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Informacje na temat pozostatej dokumentacji dotaczonej do komputera mozna znalez¢ w rozdziale Wyszukiwanie informacji.

Uwagi i ostrzezenia

ﬂ UWAGA: UWAGA wskazuje wazng informacje, ktéra pozwala lepiej wykorzystaé posiadany system komputerowy.

° OSTRZEZENIE: OSTRZEZENIE informuje o sytuacjach, w ktérych wystepuje ryzyko uszkodzenia sprzetu lub utraty danych i przedstawia sposoby
unikniecia problemu.

& PRZESTROGA: PRZESTROGA informuje o sytuacjach, w ktérych wystepuje ryzyko uszkodzenia sprzetu, obrazen ciata lub $mierci.

7 - -
Skréty i akronimy
Petng liste skrotdw i akronimow mozna znalez¢ w rozdziale Stowniczek.

Jezeli zakupiono komputer firmy Dell™ z serii n, nie majg zastosowania zadne odniesienia do systeméw operacyjnych Microsoft® Windows® zawarte w tym
dokumencie.

Informacje zawarte w tym dokumencie podlegajq zmianom bez powiadomienia.
© 2006 Dell Inc. Wszelkie prawa zastrzezone.
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Informacje o komputerze

Podrecznik uzytkownika komputera Dell™ Latitude™ D420

@ Widok z przodu

@ Widok z lewej strony
@ Widok z prawej strony
@ Widok z tytu

@ Widok od dotu

Widok z przodu

s
3
4
1| zatrzask wyswietlacza |5 | przyciski panelu 9 | lampki klawiatury i stanu
dotykowego sieci
2 | wyswietlacz 6 | wodzik 10| czujnik o$wietlenia
3| lampki stanu 7 | klawiatura
urzadzenia
4| panel dotykowy 8| gtosnik

Wyswietlacz — Aby uzyskac wiecej informacji o wyswietlaczu, nalezy zapoznac sie z tematem Korzystanie z wySwietlacza.

Lampki stanu urzadzenia

LI) Swieci po wiaczeniu komputera i migocze, gdy komputer jest w trybie gotowosci.
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B Swieci, gdy komputer odczytuje lub zapisuje dane.

° OSTRZEZENIE: Aby uniknaé utraty danych, nigdy nie nalezy wytaczaé

komputera, gdy migocze lampka

m Swieci $wiatlem cigglym lub migocze, wskazujac stan natadowania akumulatora.

Jesli komputer jest podtaczony do gniazda elektrycznego, lampka EI zachowuje sie w nastepujacy sposob:

o Swieci ciqgtym zielonym Swiattem: Trwa tadowanie akumulatora.
o Swieci przerywanym zielonym $wiattlem: Akumulator jest prawie catkowicie natadowany.

Jesli komputer jest zasilany z akumulatora, lampka El zachowuje sie w nastepujacy sposéb:

o Wytaczona: Akumulator jest odpowiednio natadowany (lub komputer jest wytaczony).
o Swieci przerywanym pomaranczowym $wiatlem: Poziom natadowania akumulatora jest niski.
o Swieci ciggtym pomarafnczowym swiattem: Poziom natadowania akumulatora jest krytycznie niski.

Klawiatura — Klawiatura zawiera zaréwno klawiature numeryczna, jak i klawisz z logo Microsoft Windows. Aby uzyskac¢ informacje o obstugiwanych skrétach
klawiaturowych, nalezy zapoznac sie z tematem Kombinacje klawiszy.

Panel dotykowy — Udostepnia funkcje myszki. Nalezy zapoznac sie z tematem Panel dotykowy, aby uzyskac wigcej informacji.

Zatrzask wys$wietlacza — Utrzymuje wyswietlacz w pozycji zamknietej.

Glosniki — Aby dostosowac gto$nos¢ zintegrowanych glto$nikow, trzeba korzystac ze skrotdéw klawiaturowych regulacji gto$nosci. Nalezy zapoznac sig z
tematem Kombinacje klawiszy, aby uzyskac wiecej informacji.

Przyciski panelu dotykowego — Udostepniajg funkcje myszki. Nalezy zapoznac sie z tematem Panel dotykowy, aby uzyska¢ wigcej informacji.

Lampki klawiatury i stanu sieci

Znaczenie zielonych lampek umieszczonych nad klawiaturg jest nastepujace:

Swieci po wiaczeniu funkcji pisania wielkimi literami.

Swieci po wiaczeniu urzadzen bezprzewodowych.

Swieci po wiaczeniu klawiatury numerycznej.

Swieci po wiaczeniu funkcji blokowania przewijania.

| D26

Swieci po wiaczeniu interfejsu Bluetooth®. Aby wiaczy¢ lub wytaczy¢ interfejs Bluetooth
lub inne urzadzenia bezprzewodowe, nalezy wtaczy¢ lub wytaczy¢ bezprzewodowy
Lokalizator WiFi-Przetacznik urzadzen bezprzewodowych.

UWAGA: Interfejs technologii bezprzewodowej Bluetooth jest funkcja opcjonalng

komputera, wigc ikona wiacza sie tylko wéwczas, gdy bezprzewodowy interfejs
Bluetooth zostat zainstalowany w komputerze.

Wiecej informacji na ten temat mozna znalez¢ w dokumentacji dostarczanej wraz z
urzadzeniem Bluetooth.
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° OSTRZEZENIE: Aby unikna¢ utraty danych, komputer nalezy wytaczaé, korzystajac z funkcji zamykania systemu Microsoft® Windows®, a nie naciskajac
przycisk zasilania.

Gdy komputer przestat reagowac, nalezy nacisna¢ przycisk zasilania i przytrzymac go, dopoki komputer nie zostanie catkowicie wytaczony (moze to potrwac
kilka sekund).

Widok z lewej strony

1| gniazdo linki 3| ztacze stuchawkowe | 5| gniazdo karty SmartCard
zabezpieczajacej
2 | ztacze mikrofonowe 4 | gniazdo karty PC 6 | gniazdo karty Secure Digital
Card (SD)

ﬁ UWAGA: Komputer wtacza wentylator wtedy, gdy jego temperatura nadmiernie wzrosnie. Wentylatory wytwarzajg szum, co jest zjawiskiem normalnym
i nie oznacza probleméw ani z wentylatorami, ani z komputerem.

Gniazdo linki zabezpieczajacej — Umozliwia przymocowanie do komputera dostepnych na rynku urzadzen zabezpieczajacych przed kradzieza. Nalezy
zapoznac sie z tematem Zamek linki zabezpieczajacej, aby uzyskac wiecej informacji.

Zkacze stuchawkowe — Do ztacza O mozna przytaczac stuchawki lub gto$niki.

Ztacze mikrofonowe — Do ztacza @ mozna przytaczac mikrofon.

Gniazdo karty PC Card — Obstuguje jedng karte PC Card, na przykiad modem lub karta sieciowa, albo karte ExpressCard 34 mm w adapterze. Komputer jest
dostarczany wraz z za$lepkq z tworzywa sztucznego umieszczong w gniezdzie. Nalezy zapoznac sie z tematem Instalowanie kart PC Card lub ExpressCard 34
mm, aby uzyskac wiecej informacji.

Gniazdo kart inteligentnych — Obstuguje jedng karte inteligentna.

Gniazdo karty pamieci Secure Digital — Gniazdo kart pamieci Secure Digital obstuguje jedng karte pamigci Secure Digital. Karty pamieci Secure Digital mozna
wykorzystywac do zapisywania lub tworzenia kopii bezpieczenstwa danych.

Zkacza audio

Do ztacza @ mozna podtaczaé mikrofon.

Do ztacza O mozna podtaczac stuchawki lub gtosniki.

Widok z prawej strony
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A PRZESTROGA: Nie blokowaé, zatyka¢ otworéw wentylacyjnych ani doprowadzaé do gromadzenia sie w nich kurzu. Gdy komputer jest
uruchomiony, nie nalezy go przechowywaé¢ w miejscach o stabej wentylacji, np. w zamknietej aktowce. Ograniczenie przeptywu powietrza grozi
uszkodzeniem komputera lub pozarem.

1| otwor lokalizator WiFi - przetacznik urzadzen przycisk
wentylacyjny bezprzewodowych zasilania

N
w

Przycisk zasilania — Przycisk zasilania trzeba nacisnaé, aby wiaczy¢ komputer lub wyjs$é z trybu zarzadzania energig (nalezy zapoznac sie z tematem Tryby
zarzadzania energig).

Widok z tytu

1 | ztacze sieciowe (RJ-45) | 4| ztacze wideo 7 | ztacze IEEE 1394

2 | ztacze modemu (RJ-11) | 5| zasilane ztacze USB | 8 | ztacze zasilacza pradu zmiennego
3| ztacza USB (2) 6| czujnik podczerwieni

Ztacza USB

Stuzg do podtaczania takich urzadzen USB, jak mysz, klawiatura czy
+ drukarka. Opcjonalng stacje dyskietek mozna podfaczy¢ bezposrednio do
® "\.—. » ztacza USB wykorzystujac opcjonalny kabel stacji dyskietek.

Ztacze modemu (RJ-11)

Jezeli zamdwiono opcjonalny modem wewnetrzny, do ztacza
! modemowego nalezy podiaczy¢ kabel telefoniczny.

Informacje dotyczace korzystania z modemu mozna znalez¢ w
elektronicznej dokumentacji modemu dostarczanej wraz z komputerem.
Nalezy zapoznac sie z tematem Wyszukiwanie informacji, aby uzyskac
informacje o dostepie do elektronicznych wersji podrecznikéw
uzytkownika.

Ztacze sieciowe (RJ-45)

° OSTRZEZENIE: Ztacze sieciowe jest nieco wieksze od ztacza modemowego. Aby uniknaé uszkodzenia komputera, nie nalezy podtaczac linii telefonicznej
do ztacza sieciowego.

Umozliwia podiaczenie komputera do sieci. Dwie lampki obok ztacza

wskazujg zaréwno stan potaczenia, jak i przesytania informacji dla
komunikacji w sieci przewodowej.

Informacje dotyczace korzystania z karty sieciowej znajduja sie w
dokumentacji karty sieciowej dostarczonej wraz z komputerem. Nalezy
zapoznac sie z tematem Wyszukiwanie informaciji.

Ztacze wideo
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Stuzy do podtaczenia monitora zewnetrznego. Aby uzyskac wiecej
IDI informacji, nalezy zapoznac sie z tematem Korzystanie z wyswietlacza.

Zkacze zasilacza pradu przemiennego — Umozliwia podiaczenie zasilacza pradu przemiennego do komputera.

Ziacze IEEE 1394 — taczy urzadzenia obstugujace duze szybkosci przesytania danych interfejsu IEEE 1394, takie jak niektére cyfrowe kamery wideo.

ﬂ UWAGA: Komputer D420 zostat optymalnie zaprojektowany do korzystania z Media Base w przypadku dokowania. Jest jednak zgodny z urzadzeniami
D-Family D/port i D/Dock. Kiedy jest uzywany wraz z urzadzeniem D-Family D/port i D/Dock, mozna efektywnie korzysta¢ z wszystkich portéow oprécz
portu 1394. Gdy wymagane jest korzystanie z tego portu, zaleca sie stosowanie Media Base jako gtdwnego urzadzenia dokujgcego.

Czujnik podczerwieni — Umozliwia przesyfanie plikow z komputera do innego urzadzenia zgodnego z systemem podczerwieni, bez korzystania z potaczen
kablowych.

W zakupionym komputerze czujnik podczerwieni jest wytaczony. Czujnik podczerwieni mozna witaczy¢ za pomocg programu konfiguracji systemu (nalezy
zapoznac sie z tematem Program konfiguracji systemu). Informacje dotyczace transmisji danych mozna znalez¢é w Pomocy systemu Windows, Centrum pomocy
i obstugi technicznej lub w dokumentacji dostarczonej wraz z urzgdzeniem zgodnym z systemem transmisji w podczerwieni. Aby uzyskac informacje o dostepie
do Centrum pomocy i obstugi technicznej, nalezy zapoznac sie z tematem Centrum pomocy i obstugi technicznej systemu Windows.

Zasilacz przetwarza prad przemienny na prad staly, wymagany do zasilania komputera. Zasilacz mozna podtaczy¢ do komputera niezaleznie od tego, czy jest
on wiaczony, czy nie.

& PRZESTROGA: Zasilacz wspétpracuje z gniazdami sieci elektrycznej uzywanymi na catym $wiecie. W réznych krajach stosuje sie jednak rézne
wtyczkKi i listwy zasilania. Uzycie nieodpowiedniego kabla, nieprawidtowe podiaczenie kabla do listwy zasilajacej lub gniazda elektrycznego
moze spowodowaé pozar lub uszkodzenie sprzetu.

OSTRZEZENIE: Odtaczajac zasilacz od komputera nalezy chwytac za wtyczke kabla, nie za sam kabel, i ciagna¢ zdecydowanie, ale delikatnie, aby nie
uszkodzi¢ kabla.

Otwory wentylacyjne — Komputer wykorzystuje wewnetrzny wentylator do wytworzenia przeptywu powietrza przez otwory wentylacyjne, co zapobiega
jego przegrzaniu.

ﬂ UWAGA: Komputer wiacza wentylator wtedy, gdy jego temperatura nadmiernie wzros$nie. Dziataniu wentylatoréw moze towarzyszy¢ szum, ktory jest
zjawiskiem normalnym i nie oznacza awarii wentylatora ani komputera.

Widok z dotu

& PRZESTROGA: Nie blokowag¢, zatyka¢ otworéw wentylacyjnych ani doprowadza¢ do gromadzenia sie w nich kurzu. Gdy komputer jest
uruchomiony, nie nalezy go przechowywaé w miejscach o stabej wentylacji, np. w zamknietej aktowce. Ograniczenie przeptywu powietrza grozi
uszkodzeniem komputera lub pozarem.
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1 | akumulator 3| zwalniacz zatrzasku wneki 5| otwdr wentylacyjny
akumulatora (2)
2 | wskaznik 4 | pokrywa modutu pamiegci/karty sieci 6 | gniazdo urzadzenia
natadowania bezprzewodowej WLAN Mini-Card dokujacego
akumulatora

Pokrywa modutu pamieci/karty sieci bezprzewodowej WLAN Mini-Card — Przykrywa wneke zawierajacq jeden modut pamieci oraz karte sieci
bezprzewodowej WLAN Mini-Card. Aby uzyska¢ dodatkowe informacje, nalezy zapoznac sie z tematem Dodawanie i wymiana podzespotd w.

Zwalniacz zatrzasku wneki akumulatora — Zwalnia akumulator. Instrukcje mozna znalez¢ w punkcie Korzystanie z akumulatora.

Wskaznik natadowania akumulatora — Informuje o poziomie natadowania akumulatora. Aby uzyskac wiecej informacji, nalezy zapoznac sie z tematem
Korzystanie z akumulatora.

Akumulator — Gdy zainstalowany jest akumulator, komputera mozna uzywac bez koniecznosci podtaczania go do gniazda elektrycznego. Aby uzyskac wiecej
informacji, nalezy zapoznac sie z tematem Korzystanie z akumulatora.

Gniazdo urzadzenia dokujacego — Umozliwia podtaczenie komputera do urzadzenia dokujacego. Dodatkowe informacje na ten temat mozna znalez¢ w
dokumentacji urzadzenia dokujacego.

° OSTRZEZENIE: Komputer obstuguje technologie Dell Undock & Go™, ktéra umozliwia wydokowanie komputera bez przechodzenia do trybu gotowosci.
Poniewaz komputer moze nie przej$¢ automatycznie w tryb gotowosci po oddokowaniu, nalezy sprawdzi¢, czy ustawienia opcji zasilania na panelu
sterowania nie uniemozliwiajq przejscia komputera w tryb gotowosci. W przypadku takiej zmiany opcji zasilania panelu sterowania, ktére
uniemozliwiajg komputerowi przej$cie w tryb gotowosci, znacznie wzro$nie ryzyko szybkiego roztadowania akumulatora lub przegrzania komputera.

Otwor wentylacyjny — Komputer wykorzystuje wewnetrzny wentylator do wytworzenia przeptywu powietrza przez otwory wentylacyjne, co zapobiega jego
przegrzaniu.

UWAGA: Komputer wtacza wentylator wtedy, gdy jego temperatura nadmiernie wzro$nie. Dziataniu wentylatoréw moze towarzyszyé szum, ktory jest
zjawiskiem normalnym i nie oznacza awarii wentylatora ani komputera.
& PRZESTROGA: Nie blokowag¢, zatyka¢ otworéw wentylacyjnych ani doprowadzaé do gromadzenia sie w nich kurzu. Gdy komputer jest

uruchomiony, nie nalezy go przechowywaé w miejscach o stabej wentylacji, np. w zamknietej aktowce. Ograniczenie przeptywu powietrza grozi
uszkodzeniem komputera lub pozarem.

Powrét do spisu tresci
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Dodatek

Podrecznik uzytkownika komputera Dell™ Latitude™ D420

@ Czyszczenie komputera
@ Uwaga dotyczaca produktéw firmy Macrovision

@ Osdwiadczenie o zgodnos$ci z wymogami FCC (tylko USA)

Czyszczenie komputera

& PRZESTROGA: Przed rozpoczeciem dowolnej z procedur opisanych w tej sekcji nalezy wykonaé zalecenia instrukcji dotyczacych bezpieczehstwa
zamieszczonych w Przewodniku z informacjami o produkcie.

Komputer, klawiatura i wyswietlacz

& PRZESTROGA: Przed przystapieniem do czyszczenia komputera nalezy odtaczy€ go od gniazda elektrycznego i wyjaé wszelkie zainstalowane
akumulatory. Do czyszczenia komputera nalezy uzywac¢ miekkiej szmatki zwilzonej wodaq. Nie stosowac srodkéw czyszczacych w plynie czy w
aerozolu, ktére mogq zawieraé substancje palne.

1 Aby usuna¢ kurz spomiedzy klawiszy klawiatury, nalezy uzy¢ puszki ze sprezonym powietrzem.

OSTRZEZENIE: Aby uniknaé uszkodzenia komputera lub wyéwietlacza, nie spryskiwa¢ wyswietlacza bezpoérednio érodkami czyszczacymi. Nalezy
uzywac wytacznie produktéw przeznaczonych specjalnie do czyszczenia wyswietlaczy LCD i postepowac zgodnie z instrukcjami dotaczonymi do
produktu.

1 Zwilz woda lub ptynem do czyszczenia ekranu LCD miekka, nie pozostawiajgca widkien szmatke i wytrzyj do czysta wyswietlacz.

1 Zwilz woda miekka, nie pozostawiajacg widkien szmatke i wyczy$¢ komputer oraz klawiature. Uwazaj, aby woda ze szmatki nie przesaczyta sie miedzy
panelem dotykowym i otaczajacym go podparciem dtoni.

Panel dotykowy

1. Wyltacz komputer.
2. Odtacz od komputera oraz od ich gniazd elektrycznych wszelkie przytaczone urzadzenia.
3. Wyjmij wszystkie zainstalowane akumulatory (zapoznaj si¢ z tematem Wymiana akumulatora).

4. Zwilz miekka, niestrzepigca sie szmatke wodg i delikatnie przetrzyj nig powierzchnie panelu dotykowego. Nalezy uwazaé, aby woda ze szmatki nie
przesaczyta sie miedzy panelem dotykowym a otaczajaca go podktadka pod dion.

Naped dyskietek

OSTRZEZENIE: Glowic stacji nie wolno czyéci¢ wacikiem. Moze to spowodowac przypadkowe przemieszczenie glowic wzgledem siebie, wskutek czego
stacja nie bedzie dziataé.

Naped dyskietek nalezy czysci¢, uzywajac dostepnego w sprzedazy zestawu czyszczacego. Zestawy takie zawierajq specjalne dyskietki, ktére usuwaja
zabrudzenia gromadzace sie podczas normalnej pracy napedu.

Dyski CD i DVD

OSTRZEZENIE: Soczewki w napedzie CD/DVD nalezy czyéci¢ wytacznie za pomoca sprezonego powietrza i postepowaé zgodnie z instrukcjami
dotaczonymi do pojemnikéw ze sprezonym powietrzem. Nie wolno dotyka¢ znajdujacych sie w napedzie soczewek.

Jesli wystapig problemy, np. przeskoki, problemy z jako$cig odtwarzania dyskéw CD lub DVD, nalezy wyczysci¢ dyski.

1. Dysk nalezy zawsze trzymac za jego krawedzie. Mozna réwniez dotyka¢ wewnetrznej krawedzi otworu w $rodku dysku.

° OSTRZEZENIE: Aby nie uszkodzi¢ powierzchni, w trakcie czyszczenia nie nalezy wykonywac ruchéw okreznych po dysku.
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2. Miekka, nie pozostawiajacq widkien szmatka delikatnie oczy$¢ dolng powierzchnie dysku (na ktérej nie ma etykiety), wykonujac ruchy w linii prostej od
Srodka dysku ku jego krawedzi.

Trudny do usuniecia brud mozna czysci¢ woda lub rozcieniczonym roztworem wody i delikatnego mydta. W sprzedazy s rdwniez dostepne specjalne

produkty do czyszczenia plyt, ktére do pewnego stopnia chronig przed kurzem, odciskami palcéw i zadrapaniami. Za pomocg produktéw do czyszczenia
dyskéw CD mozna bez obaw czysci¢ takze dyski DVD.

Uwaga dotyczaca produktow firmy Macrovision

Ten produkt zawiera technologie ochrony praw autorskich, ktdra jest chroniona przez patenty w USA i inne prawa wiasnosci intelektualnej. Korzystanie z
niniejszej technologii ochrony praw autorskich musi by¢ autoryzowane przez firme Macrovision. Ponadto jest ona przeznaczona jedynie do uzytku domowego i
innych ograniczonych zastosowan, chyba ze autoryzacja firmy Macrovision stanowi inaczej. Przetwarzanie wsteczne i deasemblacja sg zabronione.

Oswiadczenie o zgodnoséci z wymogami FCC (tylko USA)

FCC Klasa B
Ten sprzet generuje, uzywa i moze emitowac sygnaly o czestotliwo$ci radiowej. W przypadku instalacji i korzystania niezgodnego z zaleceniami producenta
promieniowanie to moze powodowac zaktdcenia odbioru radiowego i telewizyjnego. Niniejszy sprzet przeszedt pomysinie testy zgodnosci z wymogami dla

urzgdzen cyfrowych klasy B, w rozumieniu czesci 15 przepiséw FCC.

Niniejsze urzadzenie spetnia wymogi zawarte w czes$ci 15 przepiséw FCC. Korzystanie z niego jest mozliwe pod dwoma warunkami:

1. Urzadzenie nie moze powodowac szkodliwych zakiocen.
2. Urzadzenie musi by¢ zdolne do przyjmowania interferencji, nawet takich, ktére moga powodowac zaktdcenia funkcjonowania.

OSTRZEZENIE: Nalezy pamietac, ze zgodnie z przepisami FCC, wszelkie zmiany lub modyfikacje, ktére nie zostaly wyraznie zatwierdzone przez firme
Dell, mogg skutkowac utratg prawa do korzystania ze sprzetu.

Wymagania stawiane urzadzeniom tej klasy majg zapewnia¢ nalezytg ochrone przeciwko zaktoceniom przy korzystaniu z niego w budynkach mieszkalnych.
Nie ma jednak gwarancji, ze takie zaktdcenia nie wystapig w przypadku konkretnej instalacji. Jesli okaze sie, ze ten sprzet powoduje zaktdcenia w pracy
odbiornikéw radiowych lub telewizyjnych (co mozna ustali¢ wiaczajac i wytaczajac sprzet), zaktdcenia mozna zmniejszy¢ na jeden badz kilka z ponizszych
sposobow:

1 Zmieni¢ orientacje anteny odbiorczej.

1 Zmienic lokalizacje systemu wzgledem odbiornika.

1 Oddali¢ system od odbiornika.

1 Przytaczy¢ system do innego gniazda elektrycznego, tak aby system i odbiornik byly zasilane z réznych obwoddw.

W razie potrzeby zwrdcic sie do przedstawiciela Dell Inc. lub do$wiadczonego technika radiowo-telewizyjnego w celu uzyskania dodatkowych wskazéwek.

Zgodnie z przepisami FCC, urzadzeniu lub urzadzeniach opisywanych w tym dokumencie sq umieszczane nastgpujace informacje:

Nazwa produktu: | Dell™ Latitude™ D420

Numer modelu: PPO9S

Nazwa firmy: Dell Inc.

Worldwide Regulatory Compliance & Environmental Affairs
One Dell Way

Round Rock, TX 78682 USA

512-338-4400

Powrét do spisu tresci


file:///C:/data/systems/latd420/po/PG124po0/index.htm

Powrét do spisu tresci

Korzystanie z akumulatora

Podrecznik uzytkownika komputera Dell™ Latitude™ D420

@ Wydajnos$¢ akumulatora @ Konfigurowanie ustawien zarzadzania energia
@ Sprawdzanie poziomu natadowania akumulatora @ tadowanie akumulatora

@ Oszczedzanie energii akumulatora @ Wymiana akumulatora

@ Tryby zarzadzania energia @ Pprzechowywanie akumulatora

Wydajno$¢ akumulatora

& UWAGA: Wiecej informacji o gwarancji firmy Dell na komputer mozna znalez¢ w Przewodniku z informacjami o produkcie lub w oddzielnym drukowanym
dokumencie gwarancji wysytanym wraz z komputerem.

Podczas korzystania z komputera przeno$nego Dell™ gtéwny akumulator powinien by¢ w nim zawsze zainstalowany, co pozwala osiggna¢ optymalng
wydajnos¢ komputera i chroni przed utratg ustawien systemu BIOS. Standardowe wyposazenie stanowi akumulator umieszczony we wnece akumulatora.

ﬂ UWAGA: Poniewaz akumulator moze nie by¢ w petni natadowany, przed pierwszym uzyciem nowego komputera nalezy podtaczy¢ do niego zasilacz. Dla
zapewnienia najlepszych rezultatéw, nalezy pozostawic¢ wiaczony komputer z podtaczonym zasilaczem az do chwili pelnego natadowania. W celu
sprawdzenia poziomu natadowania akumulatora nalezy przej$¢ do okna Control Panel (Panel sterowania)— Power Options (Opcje zasilania), a
nastepnie klikna¢ zaktadke Power Meter (Miernik energii).

ﬂ UWAGA: Czas pracy akumulatora (czas, przez ktéry moze on przechowywac tadunek elektryczny) zmniejsza sie w okresie uzytkowania. W zaleznosci
od tego, jak czesto i w jakich warunkach korzysta sie z akumulatora, w okresie uzytkowania komputera moze zaistnie¢ potrzeba zakupu nowego
akumulatora.

Czas pracy akumulatora jest rézny w zaleznosci od warunkdéw pracy.
Czas pracy zostanie znaczgco skrocony, jesli czesto wykonywane beda niektére operacje. Sq to miedzy innymi:
1 korzystanie z napedéw optycznych,
1 korzystanie z urzadzen komunikacji bezprzewodowej, kart PC Card, ExpressCard, multimedialnych kart pamigci lub urzadzen USB,

1 ustawienie wysokiej jaskrawosci wys$wietlacza, uzywanie tréjwymiarowych wygaszaczy ekranu lub innych programéw o duzym zapotrzebowaniu na
energie, jak gry tréjwymiarowe,

1 uzywanie komputera w trybie maksymalnej wydajnosci (nalezy zapoznac sie z tematem Konfigurowanie ustawien zarzadzania energia).

ﬂ UWAGA: Zaleca sie, aby przed wykonaniem zapisu na dysk CD lub DVD podtaczy¢ komputer do gniazda elektrycznego.

Przed wiozeniem akumulatora do komputera mozna sprawdzi¢ poziom jego natadowania (nalezy zapoznac sie z tematem Sprawdzanie poziomu natadowania
akumulatora). Mozna réwniez tak ustawi¢ opcje zarzadzania energig, aby uzytkownik byt ostrzegany, gdy poziom natadowania akumulatora jest niski (nalezy
zapoznac sie z tematem Konfigurowanie ustawien zarzadzania energia).

& PRZESTROGA: Uzycie nieodpowiedniego akumulatora moze zwigkszy€ zagrozenie pozarem lub wybuchem. Nalezy stosowaé tylko zgodne
akumulatory zakupione w firmie Dell. Akumulator litowo-jonowy jest zaprojektowany do pracy z komputerem Dell. W opisywanym urzadzeniu
nie nalezy stosowaé akumulatoréw z innych komputerow.

& PRZESTROGA: Zuzytych akumulatoréw nie nalezy wyrzucaé wraz z odpadkami z gospodarstwa domowego. Jezeli akumulator straci pojemnos$é,
nalezy skontaktowac sie z lokalnym punktem utylizacji odpadéw lub wydziatem ochrony $rodowiska, aby uzyskaé informacje dotyczace sposobu
utylizacji akumulatoréw litowo-jonowych. Wiecej informacji mozna znalezé w punkcie ,Utylizacja akumulatoréw”, w Przewodniku z
informacjami o produkcie.

& PRZESTROGA: Niewtasciwe obchodzenie sie z akumulatorem moze zwiekszyé€ zagrozenie pozarem lub poparzeniem $rodkami chemicznymi.
Akumulatora nie wolno dziurawié, pali€, rozbieraé¢ ani wystawiaé na dziatanie temperatury powyzej 65°C (149°F). Akumulator nalezy
przechowywaé w miejscu niedostepnym dla dzieci. Z akumulatorem zniszczonym lub takim, z ktérego nastapit wyciek, nalezy obchodzi€ sie z
wyjatkowa ostroznoscia. Z uszkodzonych akumulatoréow moze nastapi¢ wyciek, ktéry moze by¢ przyczyna obrazen lub uszkodzenia sprzetu.

Sprawdzanie poziomu natadowania akumulatora

Miernik akumulatora Dell QuickSet, okno Miernik energii systemu Microsoft Windows oraz ikona ﬁ , miernik natadowania i miernik stanu zuzycia akumulatora
oraz ostrzezenie o niskim poziomie natadowania akumulatora informujg o poziomie natadowania.

Miernik akumulatora Dell™ QuickSet

Jezeli jest zainstalowany program Dell QuickSet, nalezy nacisna¢ klawisze <Fn><F3>, aby wys$wietli¢ okno Battery Meter (Miernik akumulatora) programu
QuickSet. W oknie Battery Meter (Miernik akumulatora) sg wyswietlane informacje o stanie, stopniu zuzycia, poziomie natadowania i czasie pozostatym do
petnego natadowania akumulatora w komputerze.

Aby uzyskac wiecej informacji o programie QuickSet, nalezy na pasku zadan klikngé¢ prawym przyciskiem myszy ikone w a nastepnie klikng¢ polecenie Help
(Pomoc).


file:///C:/data/systems/latd420/po/PG124po0/index.htm

Miernik energii w systemie Microsoft® Windows®

Miernik energii w systemie Windows wskazuje poziom natadowania akumulatora. Aby sprawdzi¢ miernik energii, nalezy klikng¢ dwukrotnie ikong a ,
znajdujacy sie na pasku zadan.

Jesli komputer jest podtaczony do gniazda elektrycznego, wyswietlana jest ikona D\I&

Miernik natadowania akumulatora
Naciskajac jednokrotnie lub naciskajgc i przytrzymujgc przycisk stanu miernika natadowania na akumulatorze, mozna sprawdzic:

1 poziom natadowania akumulatora (sprawdzenie poprzez naci$niecie i zwolnienie przycisku stanu),

1 stopien zuzycia akumulatora (sprawdzenie poprzez naci$niecie i przytrzymanie przycisku stanu).

Okres eksploatacji akumulatora jest w duzym stopniu zalezny od tego, ile razy byt tadowany. Po kilkuset cyklach tadowania i roztadowywania maksymalny
poziom natadowania (pojemnos¢ akumulatora) zaczyna sie zmniejszaé. To znaczy, akumulator moze wykazywac stan ,natadowany”, ale zachowywac
zmniejszony maksymalny poziom natadowania (pojemnos¢ akumulatora).

Sprawdzanie poziomu natadowania akumulatora

Aby sprawdzi¢ poziom natadowania akumulatora, nalezy nacisngc i zwolni¢ przycisk stanu na mierniku poziomu natadowania w celu wtaczenia lampek poziomu
natadowania. Kazda lampka oznacza okoto 20 procent peinego natadowania akumulatora. Przyktadowo, jesli akumulator jest natadowany w 80%, $wiecq sie
cztery lampki. Jesli nie Swieci sie zadna lampka, akumulator nie jest natadowany.

Sprawdzanie stopnia zuzycia akumulatora

ﬂ UWAGA: Stan techniczny akumulatora mozna sprawdzac na dwa sposoby: korzystajac z miernika poziomu natadowania akumulatora w sposéb
przedstawiony ponizej oraz korzystajac z okna Battery Meter (Miernik akumulatora) w programie Dell QuickSet. Aby uzyska¢ wiecej informacji o

programie QuickSet, nalezy na pasku zadan klikng¢ prawym przyciskiem myszki ikone , a nastepnie klikna¢ Help (Pomoc).

Aby sprawdzi¢ stan zuzycia akumulatora, nalezy nacisngc i przytrzymac przycisk stanu na mierniku poziomu natadowania akumulatora przynajmniej przez

3 sekundy. Jesli nie zaswieci sie zadna lampka, oznacza to, ze akumulator jest w dobrym stanie, czyli jego maksymalna pojemnos¢ wynosi przynajmniej 80%
oryginalnej pojemnosci. Kazda lampka oznacza narastajacy wzrost zuzycia. Zapalenie sie pieciu lampek oznacza, ze maksymalna pojemnos¢ spadta ponizej
60 procent oryginalnej pojemnosci, a wiec nalezy rozwazy¢ wymiane akumulatora. Wigcej informacji na temat okresu eksploatacji akumulatora mozna znalezé
w punkcie Dane techniczne.

Ostrzezenie dotyczace roztadowania akumulatora

0 OSTRZEZENIE: Aby nie utraci¢ i nie uszkodzi¢ danych, nalezy zapisaé prace zaraz po otrzymaniu ostrzezenia o niskim poziomie natadowania
akumulatora. Nastepnie nalezy podtaczyé komputer do gniazda elektrycznego. Jesli akumulator roztaduje sie catkowicie, przejscie do trybu hibernacji
nastapi automatycznie.

Okno zawierajace ostrzezenie jest wyswietlane domyslinie, gdy akumulator roztaduje sie w okoto 90%. Zmiany ustawien ostrzezen dotyczacych akumulatora
mozna wprowadza¢ w programie QuickSet lub w oknie Power Options Properties (Wtasciwosci: Opcje zasilania). Nalezy zapoznac sie z tematem
Konfigurowanie ustawien zarzadzania energia w celu uzyskania informacji o dostepie do programu QuickSet lub do okna Power Options Properties
(Wihasciwosci: Opcje zasilania).

Oszczedzanie energii akumulatora
W celu oszczedzania energii akumulatora nalezy wykonywac ponizsze czynnosci:

1 Jesli jest to mozliwe, podtacza¢ komputer do gniazda elektrycznego, poniewaz czas eksploatacji akumulatora jest w duzym stopniu zalezny od
czestotliwosci jego tadowania.

Przetgczac komputer do trybu gotowosci lub do trybu hibernacji, jesli jest pozostawiany go bez nadzoru na dtuzszy okres czasu (nalezy zapoznac sig z
tematem Tryby zarzgdzania energig).

Korzystac¢ z kreatora Power Management Wizard (Kreator zarzadzania energiq), aby wybrac opcje optymalizujace sposéb korzystania z zasilania
komputera. Mozna takze ustawic¢ te opcje w taki sposdb, aby zachowanie komputera byto inne w przypadku naci$niecia przycisku zasilania, zamknigcia
wyswietlacza lub naci$niecia klawiszy <Fn><Esc>.

ﬁ UWAGA: Nalezy zapoznac sie z tematem Tryby zarzadzania energia, aby uzyskac wiecej informacji o oszczedzaniu energii akumulatora.

Tryby zarzadzania energiaq
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Tryb gotowosci

W trybie gotowosci zuzycie energii jest o tyle mniejsze, ze po uptywie wczesniej okreslonego czasu bezczynnosci (limit czasu) zostaje wytaczony wyswietlacz i
dysk twardy. Po wyjsciu z trybu gotowosci komputer powraca do tego samego stanu, w jakim znajdowat sie przed przestawieniem w tryb gotowosci.

OSTRZEZENIE: Przerwa w zasilaniu z zasilacza i akumulatora w czasie, gdy komputer znajduje sie w trybie gotowoéci, moze skonczy¢ sie utrata,
danych.

Aby przestawi¢ komputer w tryb gotowosci:
1 Kliknij Start— Shut Down (Zamknij)— Stand by (Stan wstrzymania).
lub

1 Zaleznie od wprowadzonych ustawien opcji zarzadzania energig w oknie Power Options Properties (Wfasciwosci: Opcje zasilania) lub w kreatorze
Power Management Wizard (Kreator zarzadzania energig) programu QuickSet, nalezy skorzystac z jednej z ponizszych metod:

o naci$niecie przycisku zasilania,
o zamknigcie wySwietlacza,

o naci$nigcie klawiszy <Fn><Esc>.

Aby wyjs¢ z trybu gotowosci, nalezy nacisng¢ przycisk zasilania lub otworzy¢ wyswietlacz, w zaleznosci od ustawionych opcji zarzadzania energia. Nacisniecie
klawisza lub dotknigcie panelu dotykowego nie powoduje wyjscia z trybu gotowosci.

Tryb hibernacji
W trybie hibernacji zuzycie energii jest o tyle mniejsze, ze dane systemowe zostajq skopiowane do zarezerwowanego obszaru na dysku twardym, a

nastepnie komputer zostaje catkowicie wytaczony. Po wyjsciu z trybu hibernacji komputer powraca do tego samego stanu, w jakim znajdowat sie przed
przejsciem w tryb hibernacji.

o OSTRZEZENIE: Gdy komputer znajduje sie w trybie hibernacji, nie mozna go oddokowywac ani wyjmowac z niego urzadzen.

Komputer przechodzi do trybu hibernacji, gdy poziom natadowania akumulatora stanie sie krytycznie niski.
Aby przejs$¢ recznie w tryb hibernacji:
1 Kliknij Start— Turn off computer (Wytacz komputer), naci$nij i przytrzymaj klawisz <Shift>, a nastepnie kliknij polecenie Hibernate (Hibernacja).
lub

1 Zaleznie od wprowadzonych ustawien opcji zarzgdzania energig w oknie Power Options Properties (Wtaséciwosci: Opcje zasilania) lub w kreatorze
Power Management Wizard (Kreator zarzadzania energig) programu QuickSet, nalezy skorzystac z jednej z ponizszych metod, aby przejs¢ do trybu
hibernacji:

o naci$niecie przycisku zasilania,
o zamknigcie wysSwietlacza,
o naci$niecie klawiszy <Fn><Esc>.
ﬂ UWAGA: Nie wszystkie karty PC Card lub ExpressCard dziatajg poprawnie po wyprowadzeniu komputera z trybu hibernacji. Gdyby tak si¢ stato, trzeba

wyjac¢ i ponownie wtozy¢ karte (nalezy zapoznac sie z tematem Instalowanie kart PC Card lub ExpressCard 35 mm) lub po prostu zrestartowac
(ponownie uruchomié) komputer.

W celu wyjscia z trybu hibernacji nalezy nacisng¢ przycisk zasilania. Wyprowadzenie komputera z trybu hibernacji moze potrwac krdtka chwile. Nacisnigcie
klawisza lub dotkniecie panelu dotykowego nie powoduje wyjscia z trybu hibernacji. Wiecej informacji na temat trybu hibernacji mozna znalez¢ w dokumentacji
dostarczonej z systemem operacyjnym.

Konfigurowanie ustawien zarzadzania energia

Do skonfigurowania ustawien zarzadzania energiq mozna wykorzystac kreatora Power Management Wizard (Kreator zarzgdzania energig) programu QuickSet
lub okno Power Options Properties (Wtasciwosci: Opcje zasilania) systemu Windows.

1 W celu uzyskania dostepu do kreatora Power Management Wizard (Kreator zarzadzania energiq) programu QuickSet nalezy dwukrotnie klikng¢ ikone

na pasku zadan. Aby uzyskac wigcej informacji o programie QuickSet, nalezy klikna¢ przycisk Help (Pomoc) w oknie kreatora Power Management
Wizard (Kreator zarzadzania energiq).

W celu uzyskania dostepu do okna Power Options Properties (Wtasciwosci: Opcje zasilania) nalezy klikna¢ Start— Control Panel (Panel sterowania)—
Performance and Maintenance (Wydajnos¢ i konserwacja)— Power Options (Opcje zasilania). Aby uzyskac informacje dotyczace dowolnego pola okna
Power Options Properties (Wifasciwosci: Opcje zasilania), nalezy klikna¢ pytajnik umieszczony na pasku tytutowym, a nastepnie klikng¢ obszar okna, o

ktérym potrzebne sg informacje.

tadowanie akumulatora
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ﬁ UWAGA: Korzystajac z urzadzenia Dell™ ExpressCharge™, kiedy komputer jest wytaczony, zasilacz pradu przemiennego taduje catkowicie roztadowany
akumulator do poziomu 80 procent w ciggu okoto 1 godziny, a do 100 procent—w ciqgu okofo 2 godzin. Czas tadowania jest diuzszy przy wiaczonym
komputerze. Akumulator mozna pozostawi¢ w komputerze na dowolnie diugi czas. Wewnetrzny zesp6t obwodéw elektrycznych zapobiega
przetadowaniu akumulatora.

Za kazdym razem, gdy komputer podtaczany jest do gniazda elektrycznego lub w podtaczonym do gniazda elektrycznego komputerze instalowany jest
akumulator, komputer sprawdza poziom natadowania akumulatora i jego temperature. W razie potrzeby zasilacz taduje akumulator, a nastepnie podtrzymuje
poziom jego natadowania.

Jesli akumulator sie rozgrzeje wskutek uzywania go w komputerze lub poddaniu go dziataniu wysokiej temperatury, tadowanie moze sie nie rozpocza¢ po
podtaczeniu komputera do gniazda elektrycznego.

Jesli lampka m miga na przemian zielonym i pomaraficzowym $wiatlem, oznacza to, ze temperatura akumulatora jest zbyt wysoka, aby mozliwe byto
rozpoczecie jego fadowania. Nalezy komputer odtaczy¢ od gniazda elektrycznego i pozwoli¢ mu oraz akumulatorowi ostygnaé¢ do temperatury otoczenia.
Nastepnie ponownie podtaczy¢ komputer do gniazda elektrycznego i kontynuowac tadowanie akumulatora.

Wigcej informacji na temat rozwigzywania probleméw z akumulatorem przedstawia punkt Problemy z zasilaniem.

Wymiana akumulatora

& PRZESTROGA: Przed przystapieniem do wykonywania tych procedur nalezy wytaczy¢ komputer, odtaczyé€ zasilacz od gniazdka elektrycznego i od
komputera, odtaczyé modem od $ciennego gniazda telefonicznego i od komputera oraz usunaé wszelkie zewnetrzne kable z komputera.

& PRZESTROGA: Uzycie nieodpowiedniego akumulatora moze zwiekszy¢€ zagrozenie pozarem lub wybuchem. Nalezy stosowac tylko zgodne
akumulatory zakupione w firmie Dell. Akumulator jest zaprojektowany do pracy z komputerem firmy Dell™. W opisywanym urzadzeniu nie
nalezy stosowa¢ akumulatoréw z innych komputerow.

° OSTRZEZENIE: Nalezy usunaé z komputera wszelkie zewnetrzne kable, aby uniknaé mozliwego uszkodzenia ztacz.

Aby wyjaé baterie:

1. Jesli komputer jest podtaczony (zadokowany) do urzadzenia dokujgcego, nalezy go oddokowac. Informacje na ten temat mozna znalez¢ w dokumentacji
urzadzenia dokujgcego.

2. Upewnij sie, ze komputer jest wytaczony.

3. Przesun zwalniacz zatrzasku wneki akumulatora na dolnej cze $ci komputera az do klikniecia zwalniacza.

4. Wysun akumulator z komputera.

|1 Iakumulator |2 |zwa|niacze zatrzaskow wneki akumulatora (2)

W celu dokonania wymiany akumulatora nalezy umiesci¢ akumulator we wnece i wcisna¢ go az do kliknigecia zwalniacza zatrzasku wneki akumulatora

Przechowywanie akumulatora

Jesli komputer ma by¢ przechowywany przez diuzszy czas, nalezy wyjac z niego akumulator. Akumulator moze ulec roztadowaniu, jesli bedzie przechowywany
bezuzytecznie przez diuzszy czas. Po okresie diugiego przechowywania, nalezy ponownie natadowac¢ akumulator, zanim zostanie uzyty (nalezy zapoznac sig z
tematem tadowanie akumulatora).

Powrdt do spisu tresci
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Korzystanie z kart

Podrecznik uzytkownika komputera Dell™ Latitude™ D420

Rodzaje kart

Zasdlepki gniazd kart

Rozszerzone karty

Instalowanie kart PC Card lub ExpressCard 34 mm

Instalowanie karty Smart Card lub Secure Digital (SD)

Wyjmowanie karty PC Card, Express Card 34 mm lub za$lepki

Rodzaje kart

Ten komputer obstuguje nastepujace rodzaje kart: PC Card, ExpressCard 34 mm (z adapterem), SmartCard oraz Secure Digital (SD).

Informacje na temat typéw obstugiwanych kart mozna znalez¢ w punkcie Dane techniczne.

& UWAGA: Karta PC Card nie moze peic funkcji urzadzenia rozruchowego.

Gniazdo kart PC Card posiada jedno ztacze, ktdre obstuguje pojedyncze karty typu | lub typu Il , a takze adapter dla kart ExpressCard 34 mm. Gniazdo kart
PC Card obstuguje technologie CardBus i rozszerzone karty PC. ,Typ” (rodzaj) karty okresla jej grubos¢, a nie funkcje.

1| Karty ExpressCard 2 | Karta ExpressCard 34 mm 3| Karta PC Card
54 mm (nie sg (obstugiwana, wraz z (obstugiwana w tym
obstugiwane w tym adapterem) komputerze)
komputerze)

Zaslepki gniazd kart

Komputer jest dostarczany wraz z zaslepka z tworzywa sztucznego, zainstalowang w gniezdzie kart. Zaslepka chroni nieuzywane gniazda przed kurzem i
innymi drobnymi elementami. Zaslepke nalezy zachowad, aby instalowac jg wtedy, gdy w gniezdzie nie ma karty. Zaslepki z innych komputeréw mogga nie
pasowac do tego modelu komputera. Aby wyja¢ zaslepke, nalezy zapoznac sie z tematem Wyjmowanie karty PC Card, Express Card 34 mm lub zaslepki.

Rozszerzone karty

Rozszerzona karta PC Card (na przyktad karta sieci bezprzewodowej) jest diuzsza niz standardowa karta i wystaje poza komputer. Korzystajac z
rozszerzonych kart nalezy sie stosowac do ponizszych zalecen:

1 Nalezy chroni¢ odstonietg cze$¢ zainstalowanej karty. Uderzenie konca karty moze doprowadzi¢ do uszkodzenia plyty gtéwnej.

1 Rozszerzone karty nalezy zawsze wyjmowac przed umieszczeniem komputera w futerale.

Instalowanie kart PC Card lub ExpressCard 34 mm
Karty PC Card lub ExpressCard 34 mm (z adapterem) mozna instalowa¢ w komputerze, kiedy jest uruchomiony. Komputer automatycznie wykryje karte.

Na kartach zwykle umieszczany jest symbol (taki jak trojkat lub strzatka) wskazujacy, ktérg strong nalezy wsuwac karte do gniazda. Budowa karty

uniemozliwia wsuniecie jej niewtasciwa strong. Jesli sposob prawidtowego montazu karty nie jest oczywisty, nalezy postuzyc¢ sie dokumentacjq dostarczong
wraz z kartq.

& PRZESTROGA: Przed rozpoczeciem dowolnej z procedur opisanych w tej sekcji nalezy zapoznaé sie z instrukcjami dotyczacymi bezpieczefstwa
zamieszczonymi w Przewodniku z informacjami o produkcie.


file:///C:/data/systems/latd420/po/PG124po0/index.htm
file:///C:/data/systems/latd420/po/PG124po0/specs.htm#wp1057468

Instalowanie karty PC

Aby zainstalowac karte PC:

1. Ustaw karte strzatkg do wnetrza gniazda i wierzchem do gory. Przed wsunigciem karty konieczne moze by¢ ustawienie zatrzasku w potozeniu

»Wcisnietym”.

1 zatrzask

2 karta

2. Wi6z karte do gniazda, az karta zostanie catkowicie osadzona.

% UWAGA: W przypadku karty ExpressCard 34 mm karte nalezy najpierw wsuna¢ do adaptera, a nastepnie wiozy¢ do gniazda az do catkowitego
osadzenia w ztaczu.

W przypadku wystapienia zbyt duzego oporu nie wciskaj karty z duzq sita. Sprawdz orientacje karty i sprobuj ponownie.

Komputer rozpoznaje wiekszos$¢ kart i automatycznie taduje odpowiedni sterownik urzadzenia. Jesli program konfiguracyjny poinformuje o koniecznosci
zatadowania sterownikéw urzadzenia, nalezy uzy¢ dyskietki lub ptyty CD, ktéra dostarczona zostata razem z kartg PC Card.

Instalowanie karty Express Card 34 mm

Aby zainstalowa¢ karte ExpressCard 34 mm:

ﬁ UWAGA: Ten komputer obstuguje karty ExpressCard 34 mm tylko z zastosowaniem adaptera. Komputer nie obstuguje kart ExpressCard 54 mm.

1. Umies¢ karte ExpressCard w adapterze.

2. Zainstaluj karte ExpressCard wraz z adapterem w taki sam sposdb, jak karte PC Card. Zapoznaj sie z tematem Instalowanie karty PC Card.

Instalowanie karty Smart Card lub Secure Digital (SD)

Instalowanie karty inteligentnej (Smart Card):

Karte inteligentng mozna zainstalowa¢ w komputerze, ktéry jest uruchomiony. Komputer automatycznie wykryje karte.

Aby zainstalowac karte inteligentna:



1. Ustaw karte tak, aby zioty panel kontaktowy znajdowat sie u goéry i byt skierowany w strone gniazda kart inteligentnych.

1 zfoty panel kontaktowy

2 karta inteligentna (gdérna powierzchnia)

2. Wiz karte do gniazda kart inteligentnych, az zostanie catkowicie osadzona w ztaczu. Karta bedzie wystawac z gniazda na okoto 1/2 cala. Gniazdo kart
inteligentnych znajduje sie ponizej gniazda kart PC Card.

W przypadku wystgpienia zbyt duzego oporu nie wciskaj karty z duzg sitq. Sprawdz orientacje karty i sprébuj ponownie.

W celu wyjecia karty nalezy wysuna¢ ja z komputera.

Aby uzyskac wiecej informacji o kartach inteligentnych, nalezy zapoznac sie z tematem Informacje o kartach inteligentnych (Smart Card).

Aby zainstalowac karte Secure Digital (SD):

1. Upewnij sig, czy orientacja karty jest prawidiowa — zfote metalowe styki powinny by¢ zwrécone w dot.

2. W10z karte do gniazda, az karta zostanie catkowicie osadzona.

Aby wyjac karte Secure Digital, trzeba jg wcisna¢ i zostanie ona wysunieta dziataniem sprezyny. Wyja¢ karte z komputera.

Wyjmowanie karty PC Card, Express Card 34 mm lub zaslepki

A PRZESTROGA: Przed rozpoczeciem dowolnej z procedur opisanych w tej sekcji nalezy zapozna¢ sie z instrukcjami dotyczacymi bezpieczefstwa
zamieszczonymi w Przewodniku z informacjami o produkcie.

° OSTRZEZENIE: Przed wyjeciem karty z komputera nalezy za pomoca programu konfiguracji (kliknij ikone 5 na pasku zadan) wybrac karte i zatrzymac
jej prace. Niewykonanie tej czynnos$ci grozi utratg danych. Jesli do karty podtaczony jest kabel, nie nalezy ciggnac za niego, aby wyjac karte.
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Nalezy nacisna¢ zatrzask i wyjac karte lub zaslepke. W przypadku niektérych zatrzaskéw nalezy nacisnaé zatrzask dwukrotnie: pierwszy raz, aby otworzy¢
zatrzask, a drugi, aby wyjac karte.

Powrdt do spisu tresci
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Korzystanie z wys$wietlacza
Podrecznik uzytkownika komputera Dell™ Latitude™ D420

@ Regulacja jaskrawosci
Przetaczanie wySwietlania obrazu

Ustawianie rozdzielczo$ci wySwietlacza i czestotliwos$ci od$wiezania

Tryb niezaleznego wyswietlania dualnego
Zamiana podstawowego i dodatkowego wys$wietlacza

Regulacja jaskrawosci

Gdy komputer firmy Dell™ jest zasilany z akumulatora, mozna zaoszczedzi¢ energie ustawiajac jaskrawo$¢ na najnizszym poziomie, ktoéry nie powoduje
jeszcze dyskomfortu podczas pracy, naciskajac na klawiaturze klawisze <Fn> i strzatki w gore lub w doét.

ﬂ UWAGA: Skréty klawiaturowe dotyczace jaskrawos$ci wplywajq tylko na wys$wietlacz komputera, a nie na monitory czy projektory, ktére mozna
podtaczy¢ do komputera lub do urzadzenia dokujacego. Jesli komputer jest podtaczony do monitora zewnetrznego, przy prébie zmiany poziomu
jaskrawosci zostanie wysSwietlone okienko Brightness Meter (Miernik jaskrawosci), lecz poziom jaskrawosci na monitorze nie zmieni sie.

Do regulowania jaskrawos$ci wy$wietlacza mozna uzy¢ nastepujacych klawiszy:

1 Naci$nij klawisze <Fn> i strzatka w gére, aby zwiekszy¢ jaskrawos¢ tylko na wyswietlaczu zintegrowanym (nie na monitorze zewnetrznym).

1 Nacié$nij klawisze <Fn> i strzatka w dot, aby zmniejszy¢ jaskrawo$¢ tylko na wyswietlaczu zintegrowanym (nie na monitorze zewnetrznym).

Przetaczanie wys$wietlania obrazu

Jesli w momencie uruchomienia komputera jest do niego podtaczone wiaczone urzadzenie zewnetrzne (np. monitor zewnetrzny lub projektor), obraz moze
pojawic sie na wys$wietlaczu komputera lub na urzadzeniu zewnetrznym.

Aby obraz byt wyswietlany tylko na wys$wietlaczu, tylko na urzadzeniu zewnetrznym lub jednoczeénie na wy$wietlaczu i urzadzeniu zewnetrznym, nalezy
naciska¢ klawisze <Fn><F8>.

Ustawianie rozdzielczosci wyswietlacza i czestotliwosci odéwiezania

Aby wyswietli¢ program z konkretng rozdzielczos$cig, zaréwno karta graficzna, jak i wyswietlacz muszg obstugiwac ten program oraz musza byc¢ zainstalowane
niezbedne sterowniki karty graficznej.

ﬂ UWAGA: Skutkiem dokonania zmiany biezacych ustawien rozdzielczos$ci wy$wietlacza moze by¢ rozmycie obrazu lub pogorszenie czytelnosci tekstu.
Przed dokonaniem zmiany ustawien wys$wietlacza nalezy je zapisa¢ w celu ewentualnego wykorzystania w przysztosci.
ﬂ UWAGA: Nalezy uzywac tylko fabrycznie zainstalowanych sterownikéw wideo firmy Dell, ktére zostaly opracowane pod katem uzyskania najlepszej

wspotpracy z systemem operacyjnym zainstalowanym przez firme Dell.

W przypadku wybrania rozdzielczosci lub palety koloréw przekraczajacych mozliwosci wySwietlacza, ustawienie zostanie automatycznie ustalone na
najblizszej obstugiwanej wartosci.

1. Kliknij Start— Control Panel (Panel sterowania)— Display (Ekran)— Settings (Ustawienia).
2. Wyprdbuj rézne ustawienia opcji Color quality (Jako$¢ koloréw) i Screen resolution (Rozdzielczo$¢ ekranu).
ﬂ UWAGA: Im wyzsza rozdzielczos$¢, tym mniejsze bedq ikony i tekst wySwietlane na ekranie.

Jesli ustawiona rozdzielczos¢ grafiki przekracza mozliwosci wySwietlacza, komputer zostanie przestawiony w tryb kadrowany. W trybie kadrowanym ekran nie
jest wyswietlany w cato$ci. Moze nie by¢ widaé np. paska zadan, ktory zwykle znajduje sie u dotu pulpitu. Aby wyswietli¢ niewidoczne partie ekranu, nalezy za
pomocy panelu dotykowego przej$¢ do innego kadru w gére lub w dét, w lewo lub w prawo.

o OSTRZEZENIE: Uzycie nieobstugiwanej czestotliwosci odéwiezania moze doprowadzi¢ do uszkodzenia monitora zewnetrznego. Przed wybraniem
czestotliwo$ci odSwiezania dla monitora zewnetrznego nalezy zapoznac sie z podrecznikiem uzytkownika monitora.

Tryb niezaleznego wyswietlania dualnego

Do komputera mozna podtaczy¢ zewnetrzny monitor lub projektor i korzystac z niego jak z rozszerzenia wyswietlacza (w trybie ,niezalezne wyswietlanie
dualne” lub w trybie ,rozszerzonego pulpitu”). W tym trybie z obu wys$wietlaczy mozna korzysta¢ w sposob niezalezny i przeciagac¢ obiekty z jednego ekranu
na drugi, dwukrotnie zwigkszajgc widoczny obszar roboczy.

1. Podtacz do komputera monitor zewnetrzny, telewizor lub rzutnik.
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2. Kliknij Start— Control Panel (Panel sterowania)— Display (Ekran)— Settings (Ustawienia).

ﬂ UWAGA: W przypadku wybrania rozdzielczosci lub palety koloréw przekraczajacych mozliwosci wyswietlacza, ustawienie zostanie automatycznie
ustalone na najblizszej obstugiwanej wartosci. Wiecej informacji mozna znalez¢ w dokumentacji systemu operacyjnego.

3. Kliknij ikong monitora 2— Extend my Windows desktop onto this monitor (Powigksz pulpit systemu Windows do rozmiaréw tego monitora)— Apply

(Zastosuj).

4. Zmien opcje Screen resolution (Rozdzielczo$¢ ekranu) na odpowiednie wartosci dla obu wyswietlaczy, a nastepnie kliknij Apply (Zastosuj).

5. Po wyswietleniu monitu o ponowne uruchomienie kliknij opcje Apply the new color setting without restarting (Zastosuj nowe ustawienia koloru bez

ponownego uruchamiania)— OK.
6. Po wyswietleniu monitu Kliknij przycisk OK, aby zmieni¢ rozmiar pulpitu.
7. Po wyswietleniu monitu kliknij przycisk Yes (Tak), aby zachowac¢ nowe ustawienia.

8. Kliknij przycisk OK, aby zamkna¢ okno Display Properties (Wiasciwosci: Ekran).

Aby wytaczy¢ tryb niezaleznego wyswietlania dualnego:

1. W oknie Display Properties (Wiasciwosci: Ekran) Kkliknij zakladke Settings (Ustawienia).

2. Kliknij ikone monitora 2, usun zaznaczenie pola wyboru Extend my Windows desktop onto this monitor (Powigksz pulpit systemu Windows do
rozmiardw tego monitora), a nastepnie kliknij Apply (Zastosuj).

W razie potrzeby naci$nij klawisz <Fn><F8>, aby przywréci¢ obraz ekranu na wy$wietlaczu komputera.

Zamiana podstawowego i dodatkowego wys$wietlacza

Aby zamieni¢ oznaczenia podstawowego i dodatkowego wys$wietlacza (w celu korzystania z monitora zewnetrznego jako podstawowego wyswietlacza po

zadokowaniu):

1. Kliknij Start— Control Panel (Panel sterowania)— Display (Ekran)— Settings (Ustawienia)— Advanced (Zaawansowane)— Displays (Wys$wietlacze).

Dodatkowe informacje na ten temat mozna znalez¢ w dokumentacji karty wideo.

Powrét do spisu tresci
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Wyszukiwanie informacji

Podrecznik uzytkownika komputera Dell™ Latitude™ D420

ﬂ UWAGA: Niektdre funkcje lub no$niki moga by¢ opcjonalne i moga nie by¢ dostarczane z danym komputerem. Niektére funkcje lub no$niki moga by¢

niedostepne w pewnych krajach.

E4 UWAGA: Z komputerem moga by¢ dostarczone dodatkowe informacie.

Czego szukasz?

Znajdziesz to tutaj

Program diagnostyczny dla komputera

Sterowniki dla komputera

Podrecznik uzytkownika

Oprogramowanie systemowe komputera przeno$nego (NSS)

Dysk CD Drivers and Utilities (Sterowniki i programy narzedziowe)
(nazywany takze dyskiem ResourceCD)

UWAGA: Usun ponizszg uwage, jesli system zostat wystany wraz z dyskiem CD, ale
dysk CD moze by¢ opcjonalny. Dysk CD Drivers and Utilities moze by¢ opcjonalny i
moze nie by¢ wysytany z Twoim komputerem.

Dokumentacja i sterowniki zostaty juz zainstalowane w komputerze. Mozna
wykorzystac ten dysk CD do ponownej instalacji sterownikéw (zobacz temat
Ponowna instalacja sterownikéw i programéw narzedziowych) albo w celu
uruchomienia programu diagnostycznego Dell Diagnostics (zobacz temat Program
Dell Diagnostics).

Na dysku CD moga znajdowac sie pliki Readme, dostarczajace najswiezszych
informacji na temat zmian technicznych, ktére zostaty dokonane w komputerze, lub
zaawansowane materialy techniczne, przeznaczone dla pracownikéw obstugi
technicznej lub doswiadczonych uzytkownikdw.

UWAGA: Aktualizacje sterownikéw i dokumentacji, mozna znalez¢ w witrynie
internetowej support.euro.dell.com.

Jak skonfigurowaé komputer

Podstawowe informacje dotyczace rozwigzywania probleméw
Jak uruchomié¢ program Dell Diagnostics

Jak wymieniac i instalowac¢ podzespoty

Przewodnik po systemie

BDING BIUAIS/EY ¥IT)

UWAGA: Niektdre funkcje lub no$niki moga by¢ opcjonalne i moga nie by¢
dostarczane z danym komputerem.

UWAGA: Ten dokument jest dostepny w formacie PDF w witrynie internetowej
support.euro.dell.com.

Informacje dotyczace gwarancji

Warunki (tylko Stany Zjednoczone)
Instrukcje dotyczace bezpieczenstwa
Informacje dotyczace przepiséw prawnych
Informacje dotyczace ergonomii

Umowa licencyjna uzytkownika koncowego

Przewodnik zawierajacy informacje o produkcie Dell™
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Jak wyjmowac i wymienia¢ podzespoty
Dane techniczne

Jak konfigurowaé ustawienia systemowe
Jak rozwigzywac problemy

Podrecznik uzytkownika komputera Dell™ Latitude™ D420
Centrum pomocy i obsfugi technicznej systemu Microsoft Windows XP

1. Kliknij Start— Help and Support (Pomoc i obstuga techniczna)— Dell User
and System Guides (Podreczniki uzytkownika i systemowe komputera firmy
Dell)—» System Guides (Podregczniki systemowe).

2. Kliknij pozycje User's Guide (Podrecznik uzytkownika) dla komputera na liscie
dokumentacji w wersji elektronicznej.

Znacznik serwisowy i ekspresowy kod serwisowy
Etykieta licencji Microsoft Windows

Znacznik serwisowy i licencja Microsoft® Windows®
Te etykiety sq umieszczone na komputerze.

1 Znacznik serwisowy pozwala zidentyfikowa¢ komputer podczas korzystania z
witryny support.euro.dell.com lub kontaktu z dzialem pomocy technicznej.

TR TN TN L .

1 Kontaktujac sie z dziatem pomocy technicznej nalezy wprowadzic¢
Ekspresowy kod serwisowy, aby odpowiednio przekierowac swe potaczenie.

Solutions (Rozwigzania) — Wskazdéwki i porady dotyczace
rozwigzywania problemoéw, artykuty techniczne, kursy online i
czesto zadawane pytania

Community (Spoteczno$¢) — Dyskusje online z innymi klientami
firmy Dell

Upgrades (Modernizacje) — Informacje dotyczace
modernizowania pamieci, dyskéw twardych i systemu
operacyjnego

Customer Care (Obstuga klienta) — Informacje kontaktowe, o
stanie zamdwien i zgtoszen serwisowych, gwarancyjne i
dotyczace napraw

Service and support (Serwis i pomoc techniczna) — Informacje o
stanie zgtoszenia i historii pomocy, kontrakcie serwisowym oraz
mozliwos$¢ rozmowy bezposredniej z pracownikiem dziatu
pomocy technicznej

Reference (Odsyfacze) — Umozliwiajg przejscie do dokumentacji
komputera, szczegdtowych informacji o konfiguracji komputera,
danych technicznych produktdw oraz artykutow

Downloads (Pliki do pobrania) — Certyfikowane sterowniki,
poprawki i aktualizacje oprogramowania

Notebook System Software (NSS) (Oprogramowanie
systemowe komputera przeno$nego) — W przypadku ponownej
instalacji systemu operacyjnego na komputerze, nalezy rowniez
ponownie zainstalowa¢ program narzedziowy NSS. NSS
udostepnia krytyczne aktualizacje systemu operacyjnego oraz
obstuge stacji USB dyskietek 3,5-calowych firmy Dell™,
procesoréw Inte®, napedéw optycznych i urzadzen USB.
Program NSS jest niezbedny do prawidlowego dziatania
komputera firmy Dell. Oprogramowanie automatycznie wykrywa
komputer i system operacyjny oraz instaluje aktualizacje
odpowiednie do danej konfiguracji.

Witryna sieci Web pomocy technicznej firmy Dell —
support.euro.dell.com

UWAGA: Nalezy wybrac region lub segment rynkowy, aby wyswietli¢ odpowiednig
strong pomocy technicznej.

Pobieranie programu NSS:

1. Przejdz na strone support.dell.com, wybierz swdj region lub segment
rynkowy oraz wprowadz Znacznik serwisowy.

2. Wybierz Drivers & Downloads (Sterowniki i materialy do pobrania) oraz
Kliknij Go (Juz).

3. Kliknij system operacyjny i odszukaj stowo kluczowe Notebook System
Software (Oprogramowanie systemowe komputera przeno$nego).

UWAGA: Interfejs uzytkownika witryny support.dell.com moze by¢ rézny w
zaleznosci od dokonywanych wyboréw.

Aktualizacje oprogramowania i wskazowki dotyczace
rozwigzywania probleméw — Czesto zadawane pytania,
aktualne tematy oraz ogdlny stan $rodowiska przetwarzania
danych

Program narzedziowy Dell Support

Program Dell Support jest zautomatyzowanym systemem modernizacji i
powiadamiania, zainstalowanym w komputerze. Ten element pomocy technicznej
oferuje skanowanie w czasie rzeczywistym stanu $rodowiska przetwarzania
danych, aktualizacje oprogramowania oraz stosowne informacje wspomagajace
samodzielng obstuge. Dostep do programu Dell Support uzyskuje sie poprzez ikone

na pasku zadan. Zapoznaj sie z tematem Program narzedziowy Dell Support
aby uzyskac¢ wiecej informacji.

Korzystanie z systemu Windows XP
Praca z programami i plikami
Personalizowanie pulpitu

Centrum pomocy i obstugi technicznej systemu Windows

Kliknij Start— Help and Support (Pomoc i obstuga techniczna).
Wpisz stowo lub fraze okreslajace problem i kliknij ikone strzatki.
Kliknij temat opisujacy problem.

Postepuj zgodnie z instrukcjami wy$wietlanymi na ekranie.

rON R

Informacje o aktywnosci sieci, Power Management Wizard
(Kreator zarzadzania energig), klawisze skrétéw oraz inne
elementy kontrolowane przez program Dell QuickSet.

Pomoc programu Dell QuickSet.

Aby przeglqdac' Pomoc programu Dell QuickSet, kliknij prawym przyciskiem myszki
ikone na pasku zadan systemu Microsoft® windows®.

Aby uzyskac wiecej informacji o programie Dell QuickSet, zapoznaj sie z tematem
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Program Dell™ QuickSet.

1 Ponowna instalacja systemu operacyjnego

Dysk CD z systemem operacyjnym (Operating System CD)

UWAGA: Dysk CD Operating System (System operacyjny) jest opcjonalny i moze nie
by¢ wysytany z danym komputerem.

System operacyjny zostat juz zainstalowany w komputerze. Aby ponownie
zainstalowac system operacyjny, uzyj dysku CD Operating System (System
operacyjny). Zapoznaj sie¢ z tematem Przywracanie systemu operacyjnego.

Po dokonaniu ponownej instalacji systemu operacyjnego nalezy uzy¢ dysku CD
Drivers and Utilities (Sterowniki i programy narzedziowe) (ResourceCD) w celu
ponownego zainstalowania sterownikéw urzadzen dostarczonych wraz z
komputerem.

Etykieta z kluczem produktu systemu operacyjnego jest umieszczona na
komputerze (zobacz temat Znacznik serwisowy i licencja Microsoft® Windows®).

UWAGA: Kolor dysku CD jest rézny w zalezno$ci od zamdwionego systemu
operacyjnego.

Powrdt do spisu tresci
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Powrét do spisu tresci

Stowniczek
Podrecznik uzytkownika komputera Dell™ Latitude™ D420

ABCDEEGHIKLMNOPRSTITUVWXZ

Pojecia zawarte w tym stowniczku podano jedynie w celach informacyjnych i mogq one, ale nie muszg opisywac funkcji dotyczacych danego komputera.

A

AC — prad przemienny — Rodzaj pradu zasilajacego komputer po podtaczeniu kabla zasilacza do gniazda elektrycznego.

ACPI — zaawansowany interfejs konfiguracji i zasilania — Narzedzie systemu operacyjnego Microsoft® Windows®, ktére mozna tak skonfigurowac, aby
komputer przechodzit w tryb gotowosci lub hibernacji w celu oszczedzania energii elektrycznej potrzebnej do zasilania kazdego z urzadzen komputera.

adres pamieci — Okre$lone miejsce w pamieci RAM, w ktérym dane sg tymczasowo przechowywane.

adres we/wy — Adres w pamieci RAM zwigzany z okreslonym urzadzeniem (takim jak ztacze szeregowe, ztacze réwnolegte lub gniazdo rozszerzen),
umozliwiajgcy komunikowanie sie procesora z tym urzadzeniem.

AGP — przyspieszony port graficzny — Dedykowany port graficzny umozliwiajacy wykorzystanie pamieci systemowej podczas wykonywania zadan zwigzanych
z grafikq. Dzieki AGP uzyskuje sie ptynny obraz wideo w rzeczywistych kolorach, poniewaz taczno$¢ miedzy uktadami karty graficznej i pamigecig komputera
odbywa sig przy wykorzystaniu szybkiego interfejsu.

akumulator — Wewnetrzne zrddto zasilania z mozliwoécig wielokrotnego tadowania, wykorzystywane do pracy na komputerze, gdy nie jest on podtaczony do
zasilacza i gniazda elektrycznego.

ALS — czujnik natezenia $wiatfa otoczenia.

APR — zaawansowany replikator portow — Urzadzenie dokujace, ktére umozliwia wygodne korzystanie z zewnetrznego monitora, klawiatury, myszy i innych
urzadzen wraz z komputerem przeno$nym.

ASF — format standardéw alertéw — Standard definiujgcy mechanizm raportowania alertéw dotyczacych sprzetu i oprogramowania do konsoli zarzadzania.
Standard ASF zaprojektowano tak, aby byt niezalezny od platformy i systemu operacyjnego.

B

bajt — Podstawowa jednostka danych wykorzystywana przez komputer. Bajt jest zazwyczaj rowny 8 bitom.

BIOS — podstawowy system wejscia/wyjécia — Program (lub narzedzie) stanowigce interfejs pomiedzy sprzetem komputera i systemem operacyjnym. Jesli
nie wiadomo, jaki efekt w komputerze wywota zmiana danego ustawienia, nie nalezy go zmienia¢. Nazywany réwniez jest rowniez programem konfiguracji
systemu.

bit — Najmniejsza jednostka danych interpretowana przez komputer.

Bluetooth® — Standard technologii bezprzewodowej krdtkiego zasiegu (9 m [29 stdp]) urzadzen sieciowych umozliwiajacy automatyczne rozpoznawanie sie
obstugujacym go urzadzeniom.

bps — bity na sekunde — Standardowa jednostka miary szybkosci transmisji danych.

BTU — brytyjska jednostka ciepta — Miara wydzielania ciepta.

C

C — skala Celsjusza — Skala pomiaru temperatury, na ktérej 0° odpowiada temperaturze zamarzania wody, a 100° temperaturze wrzenia wody.

chroniony przed zapisem — Pliki lub no$niki, ktére nie moga by¢ zmienione. Zabezpieczenie przed zapisem pozwala unikng¢ modyfikacji lub zniszczenia
danych. Aby ochroni¢ przed zapisem dyskietke 3,5 cala, nalezy przesuna¢ blokade zabezpieczajaca przed zapisem na pozycje otwartg.

COA — certyfikat autentycznosci — Kod alfanumeryczny systemu Windows umieszczony na naklejce na komputerze. Nazywany jest rowniez Kluczem produktu
lub
Identyfikatorem produktu.

CRIMM — modut ciggfosci pamieci typu rambus — Specjalny modut pozbawiony uktaddéw scalonych pamieci stuzacy do wypetniania nieuzywanych gniazd RIMM.

czas pracy akumulatora — Liczony w minutach lub godzinach okres, przez ktéry akumulator komputera przeno$nego utrzymuje energie i jest w stanie zasila¢
komputer.

czestotliwoéé od$wiezania — Czestotliwosé, mierzona w Hz, z jaka od$wiezane sg poziome linie ekranu (czasami jest ona okreslana jako czestotliwo$¢
pionowa). Im wyzsza jest czestotliwos$¢ odswiezania, tym mniejsze migotanie jest widziane przez ludzkie oko.
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D

DDR SDRAM — pamie¢ SDRAM o podwdjnej przepustowosci — Typ pamieci SDRAM, ktoéry podwaja liczbe cykli przetwarzania pakietow danych, zwiekszajac
wydajnos¢ systemu.

DDR2 SDRAM — pamie¢ SDRAM o podwdéjnej szybko$ci przesytu danych 2 — Rodzaj pamigci DDR SDRAM, ktdry wykorzystuje 4-bitowe pobieranie z
wyprzedzeniem i inne zmiany w architekturze, aby zwiekszy¢ szybko$¢ pamieci powyzej 400 MHz.

DMA — bezposredni dostep do pamieci — Kanat umozliwiajacy przesyfanie danych okreslonego typu pomiedzy pamiecig RAM a urzadzeniem, z pominieciem
procesora.

DMTF — Konsorcjum ds. Standarddéw Zarzgdzania Pulpitem — Konsorcjum producentdw sprzetu i oprogramowania zajmujgce sie projektowaniem standardéw
zarzadzania $rodowiskami rozproszonych stacji roboczych, sieci, przedsiebiorstw i Internetu.

domena — Grupa komputeréw, programow i urzadzen sieciowych, ktore sg zarzadzane jako cato$¢ wraz z wspdlnymi zasadami i procedurami korzystania
przez okreslong grupe uzytkownikéw. Uzytkownik loguje sie do domeny w celu uzyskania dostepu do jej zasobdw.

DRAM — pamie¢ dynamiczna o dostepie swobodnym — Pamieé¢ przechowujgca informacje w uktadach scalonych zawierajacych kondensatory.
DSL — cyfrowa linia abonencka — Technologia umozliwiajaca state potaczenie internetowe o duzej szybkosci poprzez analogowa linie telefoniczng.

DVD — uniwersalny dysk cyfrowy — Dysk o duzej pojemnosci zazwyczaj uzywany do przechowywania filméw. Napedy DVD odczytujg réwniez wiekszo$é
nosnikéw CD.

DVI — cyfrowy interfejs wideo — Standard transmisji cyfrowej pomiedzy komputerem i wy$wietlaczem cyfrowym.
dysk CD — dysk kompaktowy — Optyczny rodzaj nosnika do przechowywania danych, zazwyczaj uzywany do przechowywania oprogramowania lub muzyki.

dysk CD-R — dysk CD jednokrotnego zapisu — Dysk CD, na ktérym mozna nagrywac dane. Na dysku CD-R dane mogga by¢ nagrane jeden raz. Po nagraniu
danych nie mozna ich skasowac, ani zapisa¢ danych ponownie.

dysk CD-W — dysk CD wielokrotnego zapisu — Dysk CD, na ktérym dane mozna nagrywac wielokrotnie. Na dysku CD-RW mozna zapisa¢ dane, a nastepnie
wymazac je i zastgpi¢ (zapisa¢ ponownie).

dysk DVD-R — dysk DVD jednokrotnego zapisu — Dysk DVD, na ktérym mozna nagra¢ dane. Na dysku DVD-R dane moga by¢ nagrane jeden raz. Po nagraniu
danych nie mozna ich skasowac, ani zapisa¢ danych ponownie.

dysk DVD+RW — dysk DVD wielokrotnego zapisu — Odmiana dysku DVD wielokrotnego zapisu. Na dysku DVD+RW mozna zapisa¢ dane, a nastepnie
wymazac je i zastgpi¢ (zapisa¢ ponownie). (Technologia DVD+RW rézni sie od technologii DVD-RW.)

dysk rozruchowy — Dysk , ktérego mozna uzy¢ do uruchomienia komputera. Rozruchowy dysk CD lub inny dysk CD powinien by¢ zawsze dostepny na
wypadek uszkodzenia dysku twardego lub zainfekowania komputera wirusem.

dyskietka — Rodzaj elektromagnetycznego no$nika przechowywania danych. Nazywana réwniez dyskiem elastycznym.

E

ECC — kontrola i korekcja btedéw — Typ pamieci zawierajacy specjalne uktady, testujace poprawnos¢ danych podczas ich przesytania do i z pamieci.

ECP — port o rozszerzonych mozliwos$ciach — Ztacze réwnolegte zapewniajace ulepszong dwukierunkowg transmisje danych. Port ECP, podobnie jak EPP,
podczas transferu danych wykorzystuje bezposredni dostep do pamieci, co czesto wptywa korzystnie na wydajnosc.

edytor tekstu — Program wykorzystywany do tworzenia i edycji plikdw zawierajacych tylko tekst, na przykfad Notatnik w systemie Windows wykorzystuje
edytor tekstu. Edytory tekstu nie umozliwiajg zazwyczaj zawijania wierszy czy formatowania tekstu (podkreslania, zmiany czcionek itp.).

EIDE — rozszerzona zintegrowana elektronika urzadzen — Ulepszona wersja interfejsu IDE dla dyskéw twardych i napedéw CD.

EMI — zaki6cenia elektromagnetyczne — Zakitdcenia elektryczne powodowane przez promieniowanie elektromagnetyczne.

ENERGY STAR® — Wymagania Agencji Ochrony Srodowiska (Environmental Protection Agency) dotyczace zmniejszenia ogdlnego zuzycia energii elektrycznej.
EPP — udoskonalony port réwnolegly — Ztacze réwnolegte zapewniajace dwukierunkowg transmisje danych.

ESD — wytadowanie elektrostatyczne — Gwattowne wytadowanie elektrycznosci statycznej. Wytadowanie elektrostatyczne moze spowodowac uszkodzenie
ukfadéw scalonych znajdujacych sie w komputerze i sprzecie komunikacyjnym.

F

FCC — Federalna komisja komunikacji (Federal Communications Commission) — Agencja rzadu USA odpowiedzialna za wprowadzanie w zycie przepisow
zwigzanych z komunikacjq i okre$lajacych ilos¢ promieniowania, jakie moga emitowa¢ komputery i inny sprzet elektroniczny.

folder— Miejsce na dysku lub w napedzie stuzace do organizowania i grupowania plikéw. Pliki w folderze moga by¢ przegladane i porzadkowane na wiele
sposobow, np. alfabetycznie, wedtug dat lub wedtug rozmiardéw.

formatowanie — Proces przygotowania napedu lub dysku do przechowywania plikdw. Podczas formatowania napedu lub dysku znajdujgce sie na nim
informacje s tracone.

FTP — protokoét przesytania plikéw — Standardowy protokét internetowy uzywany do wymiany plikdw miedzy komputerami podtaczonymi do sieci Internet.



G — grawitacja — Miara masy i sity.

GB — gigabajt — Jednostka ilo$ci danych réwna 1024 MB (1 073 741 824 bajtéw). W odniesieniu do pojemnosci dyskdw twardych jest ona czesto zaokraglana
do 1 000 000 bajtéw.

GHz — gigaherc — Jednostka czestotliwo$ci réwna miliardowi Hz, czyli tysigcowi MHz. Szybko$¢ procesordw, magistrali i interfejséw komputera jest czesto
mierzona w GHz.

gniazdo rozszerzen — Ztacze na ptycie systemowej (w niektdrych komputerach), w ktérym instaluje sie karte rozszerzen, podtaczajac ja w ten sposdb do
magistrali systemowej.

GUI — graficzny interfejs uzytkownika — Oprogramowanie komunikujace sie z uzytkownikiem za pomoca menu, okien oraz ikon. Wiekszo$¢ programoéw
pracujacych w systemach operacyjnych Windows wykorzystuje interfejsy GUI.

H

HTML — hipertekstowy jezyk znacznikow— Zestaw kodéw wstawianych do strony sieci Web, umozliwiajacy wyswietlenie jej w przegladarce internetowej.
HTTP — protokoét przesytania hipertekstu — Protokét umozliwiajgcy wymiane plikdw pomiedzy komputerami podtaczonymi do Internetu.

Hz — herc — Jednostka miary czestotliwosci odpowiadajaca 1 cyklowi na sekunde. Komputery i urzadzenia elektroniczne czesto mierzone sg za pomocq
kilohercéw (kHz), megahercéw (MHz), gigahercéw (GHz) oraz terahercéw (THz).

IC — uktad scalony — Pdiprzewodnikowa plytka lub uktad z wbudowanymi tysigcami lub milionami miniaturowych elementéw elektronicznych, uzywane w
sprzecie komputerowym, audio i wideo.

IDE — zintegrowana elektronika urzadzen — Interfejs urzadzen pamieci masowej, w ktorych kontroler zintegrowany jest z dyskiem twardym lub napedem CD.

IEEE 1394 — Institute of Electrical and Electronics Engineers, Inc. — Magistrala szeregowa o wysokiej wydajnosci uzywana do podtaczania do komputera
urzadzen zgodnych ze standardem IEEE 1394, takich jak cyfrowe aparaty fotograficzne i odtwarzacze DVD.

IrDA — Infrared Data Association — Organizacja, ktdra opracowuje miedzynarodowe standardy komunikacji w podczerwieni.

IRQ — zgloszenie przerwania — Sciezka elektroniczna przypisana okre$lonemu urzadzeniu, za pomocga ktérej urzadzenie to moze sie komunikowac z
procesorem. Do kazdego podtaczonego urzadzenia musi by¢ przypisane przerwanie IRQ. Chociaz dwa urzadzenia moga miec przypisane to samo przerwanie
IRQ, to nie moga one dziata¢ jednoczesnie.

ISP — ustugodawca internetowy — Firma oferujgaca dostep do swojego serwera w celu bezposredniego potaczenia sie z siecig Internet, wysytania i odbierania
poczty e-mail oraz przegladania witryn sieci Web. Zazwyczaj ISP oferuje za optatg pakiet oprogramowania, nazwe uzytkownika i telefoniczne numery
dostepowe.

K

karnet — Jest to miedzynarodowy dokument celny, ktéry utatwia tymczasowy wwoz produktu do innych krajow. Jest réwniez znany jako paszport handlowy.

karta ExpressCard — Wymienna karta we/wy zgodna ze standardem PCMCIA. Popularnymi typami kart ExpressCard sg modemy i karty sieciowe. Karty
ExpressCard obstugujg zaréwno standard PCI Express, jak i USB 2.0.

karta inteligentna — Karta, na ktdrej umieszczono procesor i uktad pamigci. Karty inteligentne moga by¢ uzywane do uwierzytelniania uzytkownika na
komputerze obstugujacym karty inteligentne.

karta PC Card — Wymienna karta we/wy zgodna ze standardem PCMCIA. Popularnymi typami kart PC Card sq modemy i karty sieciowe.

karta rozszerzenia — Karta z ukladami elektronicznymi, ktdrg instaluje sie w gniezdzie rozszerzenia na ptycie systemowej niektérych komputeréw w celu
zwigkszenia mozliwosci komputera. Kartami rozszerzen sg np. karty graficzne, karty modemu i karta dzwigkowa.

karta sieciowa — Uktad umozliwiajacy prace w sieci. Komputer moze by¢ wyposazony w karte sieciowg wbudowang na plycie systemowej lub karte PC
zawierajaca w sobie karte sieciowg. Karta sieciowa nazywana jest réwniez kontrolerem NIC (Network Interface Controller).

kb — kilobit — Jednostka danych réwna 1024 bitom. Jest to miara pojemnosci uktadéw scalonych pamieci.
kB — kilobajt — Jednostka danych rowna 1024 bajtom, czesto okreslana jest jako 1000 bajtéw.
kHz — kiloherc — Jednostka czestotliwosci réwna 1000 Hz.

kod obstugi ekspresowej — Kod numeryczny znajdujacy sie na naklejce umieszczonej na komputerze Dell™. Kod ESC nalezy podad, kontaktujac sie z firmg
Dell w celu uzyskania pomocy technicznej. Nie w kazdym kraju ustuga kodu ESC firmy Dell jest dostepna.

kombinacja klawiszy — Polecenie wymagajgce nacisniecia kilku klawiszy jednoczesnie.
kontroler — Uktad scalony sterujacy przeptywem danych miedzy procesorem i pamigcia lub miedzy procesorem i urzadzeniami.

kontroler grafiki — Ukfad na karcie graficznej lub na ptycie systemowej (w komputerach ze zintegrowanym kontrolerem grafiki), ktéry w potaczeniu z
monitorem umozliwia komputerowi wys$wietlanie grafiki.



kopia zapasowa — Kopia pliku programu lub danych na dyskietce, dysku CD, DVD lub dysku twardym. Regularne wykonywanie kopii zapasowych plikow
danych z dysku twardego jest wskazanym $rodkiem ostroznosci.

kursor — Znacznik na wy$wietlaczu lub ekranie okre$lajacy, w ktérym miejscu wykonana zostanie czynno$¢ pochodzaca z klawiatury, panelu dotykowego lub
myszy. Kursor przybiera zazwyczaj posta¢ migajacej ciagtej linii, znaku podkreslenia albo matej strzatki.

L

LAN — sie¢ lokalna — Sie¢ komputerowa obejmujaca niewielki obszar. Sie¢ LAN jest zazwyczaj ograniczona do budynku lub kilku sgsiadujacych budynkow. Sie¢
LAN moze by¢ podtaczona do innej sieci LAN na dowolng odlegto$¢ za pomoca linii telefonicznych i fal radiowych; takie potaczone ze sobg sieci LAN tworzg sie¢
rozlegta (WAN).

LCD — wyswietlacz ciekfokrystaliczny — Technologia stosowana w komputerach przenosnych i ptaskich wyswietlaczach panelowych.
LED — dioda $wiecaca — Element elektroniczny emitujacy $wiatto, wskazujgcy stan komputera.

LPT — terminal drukowania wierszowego — Oznaczenie dla potaczenia rownolegtego do drukarki lub innego urzadzenia réwnolegtego.

M

magistrala — Sciezka komunikacyjna pomiedzy elementami komputera.

magistrala lokalna — Magistrala danych zapewniajaca wysoka przepustowo$¢ w komunikacji urzadzen z procesorem.

magistrala systemowa — Sciezka transmisji danych i interfejs fizyczny pomigdzy procesorem i pamigcig RAM.

Mb — megabit — Miara pojemnosci ukladéw pamieci rowna 1024 kb.

Mbps — megabit na sekunde — Milion bitow na sekunde. Miara ta jest zazwyczaj wykorzystywana do okreslania predkos$ci transmisji modemow i sieci.

MB — megabajt — Jednostka ilo$ci danych réwna 1 048 576 bajtom. 1 MB jest rowny 1024 kB. W odniesieniu do pojemnosci dyskéw twardych jest ona czesto
zaokraglana do 1 000 000 bajtow.

MB/s — megabajty na sekunde — Jeden milion bajtéow na sekunde. W tych jednostkach podaje sie zazwyczaj predkos¢ przesytu danych.

MHz — megaherc — Miara czestotliwos$ci odpowiadajgca 1 milionowi cykli na sekunde. Szybkosci procesordw, magistrali i interfejsow komputera sg czesto
mierzone w MHz.

modem — Urzadzenie umozliwiajgce komputerowi komunikowanie sie z innymi komputerami za posrednictwem analogowych linii telefonicznych. Wyrdznia sie
trzy typy modemodw: zewnetrzne, karty PC Card oraz wewnetrzne. Modemu uzywa sie zazwyczaj do taczenia z siecig Internet i wymiany poczty e-mail.

modut pamieci — Mata plytka drukowana zawierajaca ukfady scalone pamieci, ktérg podtacza sie do ptyty systemowej.

modut podrézny — Plastikowe urzadzenie przeznaczone do wkfadania do wneki no$nikdw komputera przeno$nego i zmniejszenia masy komputera.
monitor — Podobne do telewizora urzadzenie o wysokiej rozdzielczo$ci wyswietlajace informacje wyj$ciowe komputera.

ms — milisekunda — Miara czasu odpowiadajaca jednej tysiecznej cze$ci sekundy. W milisekundach mierzy sie czas dostepu urzadzen pamieci masowej.

mysz — Urzadzenie wskazujace sterujace przemieszczaniem kursora na ekranie. Zazwyczaj, aby przesunaé wskaznik lub kursor na ekranie, przesuwa sie
mysz po twardej, ptaskiej powierzchni.

N

naped CD — Naped wykorzystujacy optyczng technologie odczytu danych z dyskéw CD.

naped CD-RW — Naped, ktéry moze odczytywac dyski CD oraz zapisywac dyski CD-RW (dyski wielokrotnego zapisu) i CD-R (dyski jednokrotnego zapisu).
Dyski CD-RW mozna zapisywac wielokrotnie, natomiast dyski CD-R mozna zapisac tylko raz.

naped CD-RW/DVD — Naped nazywany czasem napedem hybrydowym lub napedem combo, na ktérym mozna odczytywac dyski CD i DVD oraz zapisywac
dyski CD-RW (dyski wielokrotnego zapisu) i CD-R (dyski jednokrotnego zapisu). Dyski CD-RW mozna zapisywac wielokrotnie, natomiast dyski CD-R mozna
zapisac tylko raz.

naped DVD — Naped wykorzystujacy optyczng technologie odczytu danych z dyskéw DVD i CD.
naped DVD+RW — Naped, ktéry moze odczytywac dyski DVD i wiekszo$¢ nosnikdw CD oraz zapisywac dyski DVD+RW (DVD wielokrotnego zapisu).

naped dysku twardego — Naped odczytujacy i zapisujacy dane na dysku twardym. Terminy naped dysku twardego i dysk twardy sg czesto stosowane
zamiennie.

naped optyczny — Stacja dyskdw, ktdra korzysta z technologii optycznej do odczytywania lub zapisywania danych na dyskach CD, DVD lub DVD+RW. Napedy
optyczne to np. napedy CD, DVD, CD-RW i hybrydowe napgedy CD-RW/DVD.

naped Zip — Stacja dyskietek o wysokiej pojemnosci opracowana przez firme lomega Corporation, wykorzystujgca 3,5-calowe dyski wymienne, nazywane
dyskami Zip. Dyski Zip sg nieco wieksze niz zwykie dyskietki, okoto dwa razy grubsze i mogq pomiesci¢ do 100 MB danych.

NIC — zobacz karta sieciowa.



ns — nanosekunda — Miara czasu odpowiadajaca jednej miliardowej czeSci sekundy.

NVRAM — nieulotna pamie¢ o dostepnie swobodnym — Typ pamieci, ktéry przechowuje dane, gdy komputer jest wytaczony lub utraci zewnetrzne zrddio
zasilania. Pamie¢ NVRAM jest stosowana do przechowywania informacji dotyczacych konfiguracji komputera, takich jak data, godzina i inne ustawione przez
uzytkownika opcje konfiguracji systemu.

O

obszar powiadomieh — Cze$¢ paska zadan systemu Windows zawierajgca ikony umozliwiajace szybki dostep do programoéw i funkcji komputera, takich jak
zegar, regulacja gto$nosci i stan drukowania. Okreslany réwniez jako zasobnik systemowy.

odtwarzacz CD — Oprogramowanie wykorzystywane do odtwarzania muzycznych dyskéw CD. Okno odtwarzacza CD zawiera przyciski sterowania
odtwarzaniem dysku CD.

odtwarzacz DVD — Oprogramowanie wykorzystywane do ogladania filméw DVD. Okno odtwarzacza DVD zawiera przyciski do sterowania odtwarzaniem filmu.

odwzorowywanie w pamieci — Proces, za pomocg ktérego podczas uruchamiania komputer przypisuje miejscom fizycznym adresy pamieci. Nastepnie
urzadzenia i oprogramowanie mogq zidentyfikowac informacje udostepniane procesorowi.

oprogramowanie — Co$, co moze by¢ przechowywane w formie elektronicznej, na przykitad pliki lub programy komputerowe.

oprogramowanie antywirusowe — Program przeznaczony do identyfikowania wiruséw, poddawania ich kwarantannie i/lub usuwania z komputera.

P

pamieé — Obszar tymczasowego przechowywania danych, znajdujacy sie wewngatrz komputera. Poniewaz dane w pamiegci nie sg trwate, zalecane jest, aby
czesto zapisywac pliki podczas pracy nad nimi i aby zapisywac pliki przed wytaczeniem komputera. Komputer moze zawiera¢ wiele rodzajéow pamieci, takich jak
RAM, ROM i pamiec graficzna. Czesto stowo pamiec jest uzywane jako synonim pamieci RAM.

pamieé podreczna — Specjalny mechanizm przechowywania danych umozliwiajacy bardzo szybki dostep do nich. Moze to by¢ zarezerwowana czes$¢ pamigci
gtéwnej lub niezalezne urzadzenie przechowywania danych o duzej szybko$ci. Pamie¢ podreczna zwieksza efektywno$¢ wielu operacji procesora.

pamieé podreczna drugiego poziomu — Dodatkowa pamie¢ podreczna, ktéra moze znajdowac sie na zewnatrz procesora lub moze by¢ czescig jego
architektury.

pamieé podreczna pierwszego poziomu — Podstawowa pamiec podreczna znajdujaca sie wewnatrz procesora.

pamie¢ wideo — Pamig¢ skiadajaca sie z ukladéw pamieci, przeznaczona dla funkcji wideo. Pamig¢ wideo jest zazwyczaj szybsza niz pamie¢ systemowa. I1o$¢
zainstalowanej pamieci wideo ma gtéwnie wplyw na ilo$¢ koloréw, jakie program moze wyswietli¢.

panel sterowania — Narzedzie systemu Windows stuzace do modyfikowania ustawien systemu operacyjnego i sprzetu, na przyktad ustawienia wyswietlania.

partycja — Fizyczny obszar na dysku twardym, ktory jest przyporzadkowany do jednego lub kilku obszaréw logicznych, zwanych dyskami logicznymi. Kazda
partycja moze zawierac wiele dyskéw logicznych.

PCI — magistrala potaczen elementéw peryferyjnych — PCI to magistrala lokalna obstugujaca 32- i 64-bitowe $ciezki danych. Zapewnia $ciezki danych o
wysokiej predkosci pomiedzy procesorem i takimi urzadzeniami, jak karty graficzne, napedy i urzadzenia sieciowe.

PCI Express — Modyfikacja interfejsu PCI, ktora zwieksza szybko$¢ przesytania danych pomiedzy procesorem i podtaczonymi do niego urzadzeniami.
Magistrala PCI Express moze przesyta¢ dane z szybkosciami od 250 MB/s do 4 GB/s. Jesli szybkosci przesytania danych chipsetu PCI Express i urzadzenia s
rézne, wtedy transmisja odbywa sig z nizsza szybkoscig.

PCMCIA — Personal Computer Memory Card International Association — Organizacja, ktéra opracowata standardy kart PC Card.

piksel — Pojedynczy punkt na ekranie wys$wietlacza. Utozenie pikseli w wierszach i kolumnach tworzy obraz. Rozdzielczo$¢ graficzna, taka jak 800 x 600,
wyrazana jest przez liczbe pikseli w poziomie i w pionie.

PIN — osobisty numer identyfikacyjny — Ciag cyfr i/lub liter uzywany do ograniczenia nieautoryzowanego dostepu do sieci komputerowych i innych
zabezpieczonych systemow.

P10 — programowane wejscie/wyjscie — Metoda przesytania danych pomiedzy dwoma urzadzeniami, w ktorej procesor jest czesciq Sciezki danych.

plik pomocy — Plik zawierajacy informacje opisowe lub instrukcje dotyczace okreslonego produktu. Niektére pliki pomocy s powigzane z okreslonym
programem, na przyktad Pomoc w programie Microsoft Word. Inne pliki pomocy stanowig niezalezne zrddta referencyjne. Pliki pomocy majg zazwyczaj
rozszerzenie .hlp lub .chm.

plik readme — Plik tekstowy dotaczony do pakietu oprogramowania lub urzadzenia. Zazwyczaj plik readme zawiera informacje dotyczace instalacji oraz opis
nowych cech produktu oraz poprawek, ktére nie zostaty umieszczone w dokumentacji.

Plug and Play — Technologia umozliwiajgca automatyczne konfigurowanie urzadzen przez komputer. Technologia Plug and Play umozliwia automatyczng
instalacje, konfiguracje i zgodnos¢ z istniejgcym sprzetem, jezeli system BIOS, system operacyjny i wszystkie urzadzenia sg zgodne z Plug and Play.

plyta systemowa — Gtdwna ptyta obwoddw drukowanych w komputerze. Nosi rowniez nazwe plyty gfdwnej.

POST — autotest po wiaczeniu zasilania — Programy diagnostyczne tadowane automatycznie przez system BIOS, ktére wykonujg podstawowe testy
gtéwnych podzespotéw komputera, takich jak pamiec, dyski twarde i karty graficzne. Jezeli w wyniku dziatania testow POST zadne problemy nie zostang,
wykryte, uruchamianie komputera jest kontynuowane.

procesor — Komputerowa struktura pétprzewodnikowa, ktdra interpretuje i wykonuje instrukcje programéw. Czasami procesor nazywany jest centralnag
jednostka obliczeniowq (ang. CPU).

program — Dowolne oprogramowanie przetwarzajace dane, takie jak arkusz kalkulacyjny, edytor tekstu, baza danych czy gra. Do uruchamiania programoéw



wymagany jest system operacyjny.

program instalacyjny — Program wykorzystywany do instalowania i konfigurowania sprzetu oraz oprogramowania. Programy setup.exe oraz install.exe sg
zawarte w wiekszosci pakietow oprogramowania systemu Windows. Program instalacyjny rézni sie od konfiguracji systemu.

program konfiguracji systemu — Program narzedziowy stanowigcy interfejs miedzy sprzetem komputera i systemem operacyjnym. Program konfiguracji
systemu umozliwia skonfigurowanie w systemie BIOS opcji, ktére moga by¢ wybierane przez uzytkownikéw, takich jak data i godzina lub hasto systemowe.
Jesli nie wiadomo, jaki efekt w komputerze wywota zmiana danego ustawienia, nie nalezy go w tym programie zmieniac.

przeplot pamieci dyskowej — Technika rozmieszczania danych na wielu napedach dyskowych. Przeplot pamieci dyskowej moze przyspieszy¢ wykonywanie
operacji, przy ktérych pobierane sg dane przechowywane na dysku. Komputery uzywajgce przeplotu pamieci dyskowej zazwyczaj umozliwiajg wybranie
rozmiaru jednostki danych lub szerokosci pasma danych.

PS/2 — personal system/2 — Typ zfacza stuzacego do podiaczania klawiatury, myszy lub klawiatury numerycznej zgodnej ze standardem PS/2.

PXE — przedrozruchowe $rodowisko wykonawcze — Standard WfM (Wired for Management), ktéry umozliwia zdalng konfiguracje i uruchomienie podtgczonych
do sieci komputeréw nie majacych systemu operacyjnego.

R

radiator — Metalowa plytka umieszczana na niektorych procesorach, pomagajaca rozproszy¢ wydzielajace sie ciepto.

RAID — nadmiarowa macierz niezaleznych dyskéw — Metoda zapewnienia nadmiarowosci danych. Do niektérych czesto spotykanych implementacji nalezg
RAID 0, RAID 1, RAID 5, RAID 10 i RAID 50.

RAM — pamie¢ o dostepie swobodnym — Gtéwny obszar, w ktérym tymczasowo przechowywane sg instrukcje i dane programu. Informacje znajdujace sie w
pamieci RAM sg tracone w momencie wytaczenia komputera.

RFI — zaktdcenia na czestotliwosciach radiowych — Zaktdcenia generowane na typowych czestotliwosciach radiowych, w zakresie od 10 kHz do 100 000 MHz.
Czestotliwosci radiowe zajmuja nizszg czes¢ spektrum czestotliwosci elektromagnetycznych i sa zaktécane znacznie czes$ciej niz promieniowanie o
czestotliwosciach wyzszych, jak np. fale podczerwone czy Swietlne.

ROM — pamiec stata — Pamiec przechowujgca dane i programy, ktérej zawarto$¢ nie moze by¢ usunieta lub zapisana przez komputer. Pamie¢ ROM, w
przeciwienstwie do pamieci RAM, zachowuje swojg zawarto$¢ po wytgczeniu komputera. Niektére programy, ktdére majg istotne znaczenie dla pracy
komputera, znajduja sie¢ w pamieci ROM.

rozdzielczo§é — Ostrosc¢ i przejrzysto$¢ obrazu wydrukowanego przez drukarke lub wyswietlanego na monitorze. Im wyzsza rozdzielczo$é, tym ostrzejszy
obraz.

rozdzielczo$€ graficzna — Zobacz rozdzielczos¢.

rozruchowy dysk CD — Dysk CD, ktérego mozna uzy¢ do uruchomienia komputera. Rozruchowy dysk CD lub inny dysk CD powinien by¢ zawsze dostepny na
wypadek uszkodzenia dysku twardego lub zainfekowania komputera wirusem. Rozruchowym dyskiem jest dysk CD Drivers and Utilities lub ResourceCD.

rozszerzona karta PC Card — Karta PC Card, ktdra po zainstalowaniu wystaje poza krawedz gniazda kart PC Card.
RPM — obroty na minute — Liczba obrotdw wykonywanych w ciggu minuty. W obr./min wyraza sie czesto predkos¢ dyskéow twardych.

RTC — zegar czasu rzeczywistego — Zegar zasilany przez baterig, znajdujacg sie na ptycie systemowej, ktéry po wytaczeniu komputera przechowuje date i
godzine.

RTCRST — reset zegara czasu rzeczywistego — Zworka na plycie systemowej niektorych komputerdéw, ktérej uzycie moze czasami utatwic¢ usuniecie
problemoéw.

S

ScanDisk — Program narzedziowy firmy Microsoft sprawdzajacy, czy pliki, foldery i powierzchnia dysku twardego nie zawierajg btedéw. Program ScanDisk
uruchamia sie czesto po ponownym uruchomieniu komputera, ktéry przestat odpowiadac.

SDRAM — synchroniczna dynamiczna pamie¢ o dostepnie swobodnym — Typ pamieci DRAM, ktdra jest synchronizowana z optymalna szybkoscig zegara
procesora.

sie¢ mobilnego systemu szerokopasmowego — Bezprzewodowa sie¢ szybkiej wymiany danych wykorzystujgca technologie telefonii komérkowej i
obejmujaca znacznie wiekszy obszar geograficzny niz sie¢ WLAN. Znana takze jako WWAN.

SIM — Modut identyfikacyjny abonenta. Karta SIM zawiera mikrouktad scalony, ktéry szyfruje rozmowe i transmisje danych. Karty SIM moga by¢
wykorzystywane w telefonach i komputerach przenos$nych.

skrét — Ikona umozliwiajgca szybki dostep do czesto wykorzystywanych programéw, plikéw, folderdw lub napedéw. Klikajac dwukrotnie ikone umieszczong
na pulpicie systemu Windows, mozna otworzy¢ odpowiedni folder lub plik bez koniecznosci jego wyszukiwania. Ikony skrotéw nie zmieniajq lokalizacji plikdw.
Usunigcie skrétu nie ma wplywu na oryginalny plik. Mozna réwniez zmieni¢ nazwe skroétu.

S/pDIF — interfejs cyfrowy Sony/philips — Format pliku transferu dzwieku cyfrowego, ktéry umozliwia transfer dzwieku z jednego pliku do drugiego bez
potrzeby dokonywania konwersji do i z formatu analogowego, co mogtoby pogorszy¢ jakos¢ dzwieku.

stacja dyskietek — Naped dyskowy, ktéry moze odczytywac i zapisywac dyskietki.

sterownik — Oprogramowanie umozliwiajace systemowi operacyjnemu sterowanie urzadzeniami, takimi jak drukarka. Wiele urzadzen nie dziata poprawnie,
jesli w komputerze nie ma zainstalowanego prawidiowego sterownika.

sterownik urzadzenia — Zobacz sterownik.

stopnie Fahrenheita — Skala pomiaru temperatury, w ktérej 32° odpowiadajg punktowi zamarzania wody, a 212° — punktowi wrzenia wody.



Strike Zone™ — Wzmocniony obszar podstawy obudowy, ktdry chroni dysk twardy, dzialajac jak amortyzator, gdy komputer jest narazony na uderzenie z
rezonansem lub zostanie upuszczony (komputer moze by¢ wiaczony lub wytaczony).

SVGA — macierz graficzna super wideo — Standard graficzny obowigzujacy dla kart i kontroleréw grafiki. Typowe rozdzielczo$ci SVGA to 800 x 600 oraz 1024 x
768.

Liczba kolordw i rozdzielczo$¢ wyswietlana przez program zalezy od mozliwosci monitora, kontrolera grafiki i jego sterownika, a takze od ilo$ci pamigci
graficznej zainstalowanej w komputerze.

SXGA — super rozszerzona macierz graficzna — Standard graficzny obowigzujacy dla kontroleréw i kart graficznych, ktéry obstuguje rozdzielczosci do 1280 x
1024.

SXGA+ — super rozszerzona macierz graficzna plus — Standard graficzny obowigzujacy dla kontrolerdw i kart graficznych, ktéry obstuguje rozdzielczosci do
1400 x 1050.

szybkos$¢é magistrali — Wyrazona w megahercach (MHz) szybko$¢, ktdra okresla, jak szybko magistrala moze przesyfa¢ informacje.

szybko$€ zegara — Podawana w megahercach (MHz) wartos¢, ktora okresla szybko$¢ dziatania elementéw komputera podtaczonych do magistrali
systemowej.

T

tapeta — Wz6r tta lub obrazek umieszczony na pulpicie systemu Windows. Tapete mozna zmieni¢ za pomocga funkcji Control Panel (Panel sterowania) systemu
Windows. Mozna réwniez zeskanowac ulubione zdjecie i utworzy¢ z niego tapete.

TAPI — interfejs programistyczny aplikacji telefonicznych — Umozliwia programom systemu Windows obstugiwanie szerokiej gamy urzadzen telefonicznych,
obstugujacych transmisje gtosowe, danych, faksu i wideo.

tryb gotowosci — Tryb zarzadzania energig, w ktorym w celu oszczedzenia energii wstrzymywane sg wszystkie niepotrzebne operacje komputera.

tryb graficzny — Sposob wys$wietlania obrazu wideo, ktéry mozna zdefiniowac jako x pikseli w poziomie na y pikseli w pionie i z koloréw. Tryby graficzne moga
wyswietlac nieograniczong liczbe ksztattéw i czcionek.

tryb graficzny — Tryb okreslajacy sposob, w jaki tekst i grafika sa wyswietlane na monitorze. Oprogramowanie wykorzystujace grafike, takie jak system
operacyjny Windows, dziata w trybach graficznych, ktdére mozna zdefiniowac jako x pikseli w poziomie na y pikseli w pionie i z koloréw. Oprogramowanie
oparte na trybie tekstowym, takie jak edytory tekstu, dziata w trybach graficznych, ktére mozna okresli¢ jako x kolumn na y wierszy znakow.

tryb hibernacji — Tryb zarzadzania energia, ktéry zapisuje dane zawarte w pamieci w zarezerwowanym miejscu na dysku twardym, a nastepnie wytacza
komputer. Po ponownym rozruchu komputera informacje z pamieci, ktdre zostaty zapisane na dysku twardym, sg automatycznie odtwarzane.

tryb wys$wietlania dualnego — Ustawienie wy$wietlania umozliwiajace uzycie drugiego monitora jako rozszerzenia wyswietlacza. Okreslany réwniez jako tryb
wys$wietlania rozszerzonego.

tryb wys$wietlania rozszerzonego — Ustawienie wy$wietlania umozliwiajgce uzycie drugiego monitora jako rozszerzenia wyswietlacza. Okreslany réwniez
jako tryb wyswietlania podwdjnego.

tylko do odczytu — Dane i/lub pliki, ktére mozna przegladac, ale ktérych nie mozna poddawac edycji ani usuwac. Plik moze miec status tylko do odczytu, jesli:

o Znajduje si¢ na zabezpieczonej przed zapisem dyskietce, na dysku CD lub dysku DVD.
o Jest umieszczony w sieci w katalogu, do ktérego administrator udzielit uprawnien tylko okreslonym osobom.

)

UMA — ujednolicony przydziat pamieci — Pamieé systemowa dynamicznie przydzielana na potrzeby wideo.

UPS — zasilacz bezprzerwowy — Zapasowe zrodto zasilania uzywane podczas awarii zasilania lub zbyt duzego spadku napigcia. UPS podtrzymuje dziatanie
komputera przez ograniczony czas, kiedy brak zasilania w sieci. Systemy UPS zazwyczaj redukujg przepiecia, czasami umozliwiajg takze regulacje napiecia.
Mate systemy UPS zapewniajg zasilanie z akumulatora przez kilka minut, umozliwiajgc zamknigcie systemu operacyjnego komputera.

urzadzenie — Sprzet, taki jak stacja dyskietek, drukarka czy klawiatura, ktory jest w komputerze zainstalowany lub jest do niego podtaczony.
urzadzenie dokujace — Zobacz APR.

USB — uniwersalna magistrala szeregowa — Interfejs sprzetowy przeznaczony dla urzadzen o mafej szybkosci, takich jak zgodna z USB klawiatura, mysz,
joystick, skaner, zestaw gto$nikéw, drukarka, urzadzenia szerokopasmowe (modemy DSL i kablowe), urzadzenia przetwarzania obrazu lub urzadzenia pamigci
masowej. Urzadzenia podtaczane sg bezposrednio do 4-stykowego ztacza w komputerze lub do wieloportowego koncentratora, ktory podtacza sie do
komputera. Urzadzenia USB mozna podtaczac i odtgczaé, gdy komputer jest wiaczony, a takze spina¢ w fancuch.

UTP — skretka nieekranowana — Okresla rodzaj kabla uzywanego w wiekszos$ci sieci telefonicznych i w niektérych sieciach komputerowych. Kable sg
chronione przed zaki6ceniami elektromagnetycznymi przez skrecenie pary nieekranowanych kabli, a nie ostoniecie kazdej pary metalowg ostong.

UXGA — ultra rozszerzona macierz graficzna — Standard graficzny obowigzujacy dla kontroleréw i kart graficznych, ktéry obstuguje rozdzielczosci do 1600 x
1200.

V

V — wolt — Miara potencjatu elektrycznego lub sity elektromotorycznej. Napigcie 1 V wystepuje, gdy prad o natezeniu 1 ampera przeptywa przez przewodnik o
oporze 1 oma.



w

W — wat — Miara mocy elektrycznej. Jeden W to 1 amper pradu o napieciu 1 wolta.
we/wy — wejscie/wyjécie — Operacja lub urzadzenie wprowadzajace i pobierajace dane z komputera. Klawiatury i drukarki sa urzadzeniami wej$cia/wyjscia.

Wh — watogodzina — Jednostka miary uzywana do okreslania przyblizonej pojemnos$ci akumulatora. Przykfadowo, akumulator o pojemnosci 66 Wh moze
dostarczac prad o mocy 66 W przez 1 godzine lub prad o mocy 33 W przez 2 godziny.

wirus — Program zaprojektowany do utrudniania pracy lub niszczenia danych przechowywanych w komputerze. Wirus przenosi sie¢ z jednego komputera do
drugiego przez zainfekowany dysk, oprogramowanie pobrane z sieci Internet lub zataczniki w wiadomosciach e-mail. W momencie uruchomienia
zainfekowanego programu uruchamiany jest réwniez osadzony w nim wirus.

Popularnym typem wirusa jest wirus sektora rozruchowego, przechowywany w sektorze rozruchowym dyskietki. Jesli dyskietka bedzie pozostawiona w
napedzie, gdy komputer jest wytaczony, to przy wtaczaniu komputera zostanie on zainfekowany, gdy odczyta sektor rozruchowy dyskietki, w ktérym powinien
znajdowac sie system operacyjny. Jesli komputer zostanie zainfekowany, wirus sektora rozruchowego bedzie mdgt powielaé sie na wszystkie dyskietki, ktdre
beda odczytywane lub zapisywane, dopdki wirus nie zostanie usuniety.

WLAN — bezprzewodowa siec lokalna. Szereg potaczonych komputeréw, ktdére komunikujg sie wzajemnie na falach radiowych, wykorzystujgc punkty
dostepowe lub rutery bezprzewodowe dla zapewnienia dostepu do Internetu.

WWAN — bezprzewodowa siec rozlegta. Zobacz sie¢ mobilnego systemu szerokopasmowego
WXGA — szeroka rozszerzona macierz graficzna — Standard wideo dla kontroleréw i kart graficznych, obstugujacy rozdzielczosci do 1280 x 800.

wyjscie telewizyjne S-video — Ztacze wykorzystywane do podtaczania telewizora lub cyfrowego urzadzenia dzwiekowego do komputera.

X

XGA — rozszerzona macierz graficzna — Standard graficzny obowigzujacy dla kontroleréw i kart graficznych, ktéry obstuguje rozdzielczosci do 1024 x 768.

z

zabezpieczenie przeciwprzepieciowe — Zabezpiecza komputer przed wyskokami napiecia wystepujacymi np. podczas burzy, ktére mogtyby przedostac sie
do komputera z gniazda elektrycznego. Zabezpieczenia przeciwprzepieciowe nie chronig przed przerwami w dostawie pradu lub spadkami napiecia, ktdre
wystepuja, gdy poziom napigecia spadnie o wiecej niz 20%.

Potaczenia sieciowe nie moga by¢ chronione przez zabezpieczenia antyprzepieciowe. W czasie burzy zawsze nalezy odtaczac kabel sieciowy od ztacza karty
sieciowej.

zamknigcie systemu — Proces polegajacy na zamknieciu okien i zakonczeniu programdw, zamknigciu systemu operacyjnego i wytgczeniu komputera. Jesli
komputer zostanie wytaczony, zanim system zostanie zamkniety, moze to spowodowac utrate danych.

zasobnik systemowy — Patrz obszar powiadomieri.

ZIF — wstawianie bez uzycia sity — Typ gniazda lub ztacza umozliwiajacy zainstalowanie lub wyjecie uktadu komputera bez stosowania nacisku na ukfad lub
jego gniazdo.

zintegrowane — Zwykle okreslenie to odnosi sie do elementéw znajdujgcych sie na plycie systemowej komputera. Okre$lane sg réwniez jako wbudowane.

Zip — Popularny format kompresji danych. Pliki skompresowane za pomocg formatu Zip nazywane sg plikami Zip i zazwyczaj majq rozszerzenie .zip.
Specjalnym rodzajem skompresowanych plikdw sa pliki samorozpakowujace sie, ktére majq rozszerzenie .exe. Samorozpakowujacy sie plik mozna
rozpakowad, klikajac go dwukrotnie.

zlacze DIN — Okragle ztacze z szeScioma stykami spetniajace normy DIN (Deutsche Industrie-Norm), ktére zazwyczaj jest wykorzystywane do podtaczania
kabla klawiatury lub myszy PS/ 2.

ztacze réwnolegte — Port we/wy czesto wykorzystywany do podtaczania drukarki z interfejsem réwnolegtym do komputera. Ztacze to okreslane jest rowniez
jako port LPT.

ztacze szeregowe — Port we/wy wykorzystywany do podtaczania do komputera takich urzadzen, jak cyfrowe urzadzenia podreczne lub cyfrowe aparaty
fotograficzne.

znacznik serwisowy — Etykieta z kodem kreskowym naklejona na komputerze, ktdra umozliwia jego identyfikacje podczas uzyskiwania dostepu do witryny
Pomocy technicznej firmy Dell pod adresem support.dell.com lub podczas telefonowania do biura obstugi klienta lub pomocy technicznej firmy Dell.

2zywotno$é akumulatora — Liczony w latach okres, w ciggu ktdrego akumulator komputera przeno$nego mozna roztadowywac i ponownie tadowac.

Powrdt do spisu tresci


file:///C:/data/systems/latd420/po/PG124po0/index.htm

Powrét do spisu tresci

Uzyskiwanie pomocy

Podrecznik uzytkownika komputera Dell™ Latitude™ D420

Pomoc techniczna
Problemy z zaméwieniem

Informacje o produkcie
Zwrot produktéw w celu dokonania naprawy gwarancyjnej lub zwrotu pieniedz

Zanim zadzwonisz

Kontakt z firmg Del

Pomoc techniczna

/i\ PRZESTROGA: Jezeli zajdzie potrzeba zdjecia pokrywy komputera, nalezy najpierw odtaczyé¢ kable zasilania komputera oraz modemu od gniazd
elektrycznych.

1. Wykonaj procedury przedstawione w rozdziale Rozwigzywanie problemow.

2. Uruchom program Dell Diagnostics (zapoznaj si¢ z tematem Program Dell Diagnostics).

3. Wykonaj kopie Diagnostycznej listy kontrolnej i wypetnij jq.

4. Skorzystaj z obszernego pakietu ustug online firmy Dell, dostepn:\ych w witrynie Pomocy technicznej firmy Dell (support.euro.dell.com) w celu uzyskania

pomocy dotyczacej procedur instalacji i rozwigzywania problemow.

5. Jesli wykonanie powyzszych czynnosci nie rozwigzato problemu, zwrdc sie do firmy Dell (zapoznaj sie z tematem Kontakt z firma Dell).

UWAGA: Do dziatu pomocy technicznej nalezy dzwoni¢ z aparatu telefonicznego znajdujacego sie niedaleko komputera lub bezposrednio przy nim, aby
pracownik pomocy technicznej mégt poméc uzytkownikowi podczas wykonywania wszystkich niezbednych procedur.

UWAGA: System koddw Express Service Code (Kod obstugi ekspresowej) firmy Dell moze nie by¢ dostepny w kazdym kraju.

Po ustyszeniu sygnatu z automatycznego systemu telefonicznego firmy Dell nalezy wprowadzi¢ swoj kod Express Service Code (Kod obstugi ekspresowej), aby
przekierowac potaczenie bezposrednio do wtasciwego personelu obstugi. Jezeli uzytkownik nie posiada kodu Express Service Code (Kod obstugi ekspresowej),
powinien otworzy¢ folder Dell Accessories (Akcesoria firmy Dell), klikna¢ dwukrotnie ikone Express Service Code (Kod obstugi ekspresowej) i postepowac
zgodnie ze wskazéwkami.

Aby uzyskac zalecenia dotyczace korzystania z ustugi pomocy technicznej, nalezy zapoznac sie z tematem Ustuga pomocy technicznej.

UWAGA: Niektére z ponizej wymienionych ustug nie s dostepne poza stanami USA potozonymi na kontynencie amerykanskim. Informacji o dostepnosci tych
ustug udzielajg lokalne przedstawicielstwa firmy Dell.

Ustugi elektroniczne

Pomoc techniczna firmy Dell dostepna jest pod adresem support.euro.dell.com. Na stronie WELCOME TO DELL SUPPORT nalezy wybrac¢ swdj region i podac
wymagane informacje, aby uzyskac dostep do narzedzi pomocy oraz informacji.

Z firma Dell mozna skontaktowac sie elektronicznie, korzystajac z ponizszych adreséw:
1 Sie¢cWww
www.dell.com/
www.dell.com/ap/ (tylko w krajach Azji/pacyfiku)
www.dell.com/jp (tylko w Japonii)
www.euro.dell.com (tylko w Europie)
www.dell.com/la/ (w krajach Ameryki tacinskiej)

www.dell.ca (tylko w Kanadzie)

Anonimowy protokét transmisji plikéw (FTP)
ftp.dell.com/

Logowanie jako uzytkownik: anonynous. Jako hasta nalezy uzy¢ wtasnego adresu e-mail.

Electronic Support Service (Elektroniczna ustuga pomocy technicznej)

mobile_support@us.dell.com
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support@us.dell.com
apsupport@dell.com (tylko w krajach Azji/pacyfiku)
support.jp.dell.com (tylko w Japonii)

support.euro.dell.com (tylko w Europie)

Electronic Quote Service (Elektroniczny serwis ofertowy)
apmarketing@dell.com (tylko w krajach Azji/pacyfiku)

sales_canada@dell.com (tylko w Kanadzie)

Ustuga AutoTech

Korzystajac z ustugi automatycznej pomocy technicznej firmy Dell — AutoTech — mozna uzyskac zarejestrowane odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania
klientéw firmy Dell dotyczace komputeréw przenosnych i stacjonarnych.

W przypadku kontaktowania sie z ustugg AutoTech nalezy uzy¢ telefonu z wybieraniem tonowym, aby wybra¢ tematy odpowiadajace pytaniom uzytkownika.

Ustuga AutoTech jest dostepna przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu. Dostep do tej ustugi jest mozliwy réowniez za posrednictwem pomocy technicznej.
W celu uzyskania numeru telefonicznego, nalezy zapoznac si¢ z numerami kontaktowymi dla regionu uzytkownika (zapoznaj sie¢ z tematem Kontakt z firma
Dell).

Automatyczna obstuga stanu zaméwienia

Stan realizacji zamdwienia dowolnego produktu Dell™ mozna sprawdzi¢ w witrynie support.euro.dell.com lub dzwonigc do serwisu automatycznej obstugi
stanu zamodwienia. Automat zgtoszeniowy prosi uzytkownika o podanie informacji potrzebnych do zlokalizowania zamdwienia i dostarczenia sprawozdania na
jego temat. W celu uzyskania numeru telefonicznego, nalezy zapoznac sie z numerami kontaktowymi dla regionu uzytkownika (zapoznaj sie z tematem
Kontakt z firma Dell).

Ustuga pomocy technicznej

Serwis pomocy technicznej firmy Dell udziela pomocy zwigzanej ze sprzetem Dell przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu. Personel pomocy technicznej
stara sie udziela¢ uzytkownikom szybkich i doktadnych odpowiedzi, korzystajac z komputerowych rozwigzan diagnostycznych.

Aby skontaktowac sie z pomoca techniczng, nalezy zapoznac sie z tematem Pomoc techniczna, a nastepnie zadzwoni¢ pod numer whasciwy dla kraju
uzytkownika, wymieniony w punkcie Kontakt z firma Dell.

Problemy z zaméwieniem

Jezeli wystepujq problemy z zamdwieniem, takie jak brak czesci, niewtasciwe czesci lub btedy na fakturze, nalezy skontaktowac sie z firma Dell w celu
uzyskania pomocy. Przed wybraniem numeru nalezy przygotowac fakture lub kwit opakowania. W celu uzyskania numeru telefonicznego, nalezy zapoznac sie
z numerami kontaktowymi dla regionu uzytkownika.

Informacje o produkcie

W witrynie sieci Web firmy Dell pod adresem www.dell.com mozna znalez¢ informacje dotyczace dodatkowych, dostepnych produktéw firmy Dell, a takze
ztozy¢ zamowienie. Aby uzyskaé numer telefoniczny do specjalisty ds. sprzedazy, nalezy zapoznac sie¢ z numerami kontaktowymi dla regionu uzytkownika.

Zwrot produktow w celu dokonania naprawy gwarancyjnej lub zwrotu pieniedzy

Wszystkie elementy, ktdre majg by¢ oddane zaréwno do naprawy, jak i do zwrotu, nalezy przygotowac zgodnie z ponizszymi wskazéwkami:

1. Zadzwon do firmy Dell, aby uzyska¢ numer ustugi Return Material Authorization Number (Numer autoryzacji zwrotu materiatdw), a nastepnie zapisz go
wyraznie w widocznym miejscu na zewnetrznej stronie pudetka.

W celu uzyskania numeru telefonicznego, nalezy zapoznac sie z numerami kontaktowymi dla regionu uzytkownika (zapoznaj sie z tematem Kontakt z
firma_Dell).

2. Dotacz kopie faktury oraz list z opisem przyczyny zwrotu.
3. Dotacz kopie Diagnostycznej listy kontrolnej okres$lajacej wykonane testy oraz opisujacej komunikaty btedéw wyswietlone w programie Dell Diagnostics.

4. W przypadku zwrotu w celu uzyskania kredytu dotacz wszystkie akcesoria, zwigzane ze zwracang pozycja (kable zasilania, dyskietki z
oprogramowaniem, przewodniki itd.).



5. Zapakuj sprzet przeznaczony do zwrotu w oryginalne (lub odpowiadajace oryginalnemu) opakowanie.

Uzytkownik jest rowniez odpowiedzialny za ubezpieczenie kazdego zwracanego produktu i bierze na siebie ryzyko ewentualnej jego utraty podczas wysytki
do firmy Dell. Paczki przesytane na zasadzie pobrania przy doreczeniu (Collect On Delivery) nie sg akceptowane.

Zwroty nie spetiajace dowolnego z powyzszych warunkéw bedg odrzucane przez firme Dell i odsytane uzytkownikowi.

Zanim zadzwonisz

UWAGA: Przed wybraniem numeru nalezy przygotowac swoj kod obstugi ekspresowej (Express Service Code). Dzigeki niemu automatyczny system telefoniczny
firmy Dell moze sprawniej obstugiwac odbierane potaczenia.

Nalezy pamieta¢ o wypetieniu Diagnostycznej listy kontrolnej. Jezeli jest to mozliwe, przed wykonaniem potaczenia z firma Dell w celu uzyskania pomocy
nalezy wiaczy¢ komputer i dzwonic z aparatu telefonicznego znajdujacego sie przy komputerze lub w jego poblizu. Personel obstugi moze poprosi¢
uzytkownika o wpisanie pewnych polecen na klawiaturze, przekazywanie szczegdtowych informacji podczas wykonywania operacji lub wykonanie innych
czynnosci zwigzanych z rozwigzywaniem probleméw, ktére mozna przeprowadzi¢ tylko na samym komputerze. Nalezy tez mie¢ pod rekg dokumentacje
komputera.

& PRZESTROGA: Przed rozpoczeciem pracy wewnatrz komputera nalezy wykonaé instrukcje dotyczace bezpieczefhstwa zawarte w Przewodniku z
informacjami o produkcie.

Diagnostyczna lista kontrolna

Nazwisko i imie:

Data:

Adres:

Numer telefonu:

Znacznik serwisowy (kod kreskowy na tylnej cze$ci komputera):

Kod ESC (kod obstugi ekspresowej):

Numer autoryzacji zwrotu materiatéw (jezeli zostat on podany przez pomoc techniczng firmy Dell):

System operacyjny i jego wersja:

Urzadzenia:

Karty rozszerzen:

Czy komputer uzytkownika jest podtaczony do sieci? Tak/Nie

Sie¢, wersja i karta sieciowa:

Programy i ich wersje:

Wedtug instrukcji zamieszczonych w dokumentacji systemu operacyjnego ustal zawarto$¢ systemowych plikéw startowych. Jesli do komputera podtaczona
jest drukarka, wydrukuj poszczegdlne pliki. Jesli nie ma drukarki, przed skontaktowaniem sie z firma Dell przepisz zawarto$¢ poszczegdlnych plikow.

Komunikat o btedzie, kod dzwiekowy lub kod diagnostyczny:

Opis problemu oraz procedur wykonywanych przez uzytkownika w celu rozwigzania problemu:

Kontakt z firma Dell

Elektroniczne kontaktowanie sie z firmg Dell jest mozliwe za po$rednictwem nastepujgcych witryn sieci Web:
1 www.dell.com

1 support.dell.com (pomoc techniczna)

Dokfadny adres sieci Web dla danego kraju mozna znalez¢ w sekcji dotyczacej tego kraju w ponizszej tabeli.

ﬂ UWAGA: Z numerow bezptatnych mozna korzystac tylko na terenie kraju, dla ktérego zostaty wymienione.

UWAGA: W niektdrych krajach pomoc techniczna dla komputeréw Dell™ XPS™ jest dostepna pod osobnym numerem telefonu wymienionym na liscie
uczestniczacych krajow. Jesli numer telefonu dla komputeréw XPS nie zostat tam podany, mozna skontaktowac sie firmg Dell za pomoca podanego
numeru pomocy, a rozmowa zostanie odpowiednio przekierowana.

Ponizsze adresy elektroniczne, numery telefondw i numery kierunkowe pozwalajq, w razie potrzeby, skontaktowac sie z firmg Dell. W celu ustalenia, ktére
numery kierunkowe nalezy wybraé, nalezy skontaktowac sie z operatorem lokalnych lub miedzynarodowych potaczen telefonicznych.

ﬂ UWAGA: Przedstawiane informacje kontaktowe zostaty uznane za prawidtowe, kiedy dokument byt przekazywany do druku, ale podlegaja zmianom.

Kraj (Miasto) Nazwa dziatu lub obszar ustug, Numer:ﬁnlzleeruroli(oavl\lneé
Prefiks miedzynarodowy witryna sieci Web i adres e-mail i numery Egzmame
Numer kierunkowy kraju

Numer kierunkowy miasta

Anguilla Pomoc ogdlna numer bezpfatny: 800-335-0031



Antigua i Barbuda

Pomoc ogélna

1-800-805-5924

Argentyna (Buenos Aires)
Prefiks migdzynarodowy: 00
Numer kierunkowy kraju: 54

Numer kierunkowy miasta: 11

Witryna sieci Web: www.dell.com.ar

E-mail: us_latin_services@dell.com

E-mail w przypadku probleméw z komputerami biurkowymi i przeno$nymi:
la-techsupport@dell.com

Adres e-mail dla serweréw i produktéw pamieci masowej EMC®:
la_enterprise@dell.com

Obstuga klienta

numer bezpfatny:

0-800-444-0730

Pomoc techniczna

numer bezpfatny:

0-800-444-0733

Ustugi pomocy technicznej

numer bezpfatny:

0-800-444-0724

Sprzedaz

0-810-444-3355

Aruba

Pomoc ogélna

numer bezpfatny: 800 -1578

Australia (Sydney)
Prefiks miedzynarodowy: 0011
Numer kierunkowy kraju: 61

Numer kierunkowy miasta: 2

Witryna sieci Web: support.ap.dell.com

E-mail: support.ap.dell.com/contactus

Pomoc ogélna

13DELL-133355

Austria (Wieden)
Prefiks migdzynarodowy: 900
Numer kierunkowy kraju: 43

Numer kierunkowy miasta: 1

Witryna sieci Web: support.euro.dell.com

E-mail: tech_support_central_europe@dell.com

Sprzedaz dla matych firm

0820 240 530 00

Sprzedaz dla matych firm (faks)

0820 240 530 49

Obstuga klienta dla matych firm

0820 240 530 14

Obstuga klienta dla duzych firm/korporacji

0820 240 530 16

Obstuga w sprawach dotyczacych XPS

0820 240 530 81

Pomoc techniczna dla klientéw z sektora gospodarstw domowych i matych firm,
dla wszystkich innych komputeréw firmy Dell

0820 240 530 17

Pomoc techniczna dla duzych firm/korporacji

0660 8779

Centrala 0820 240 530 00
Bahamy Pomoc ogélna numer bezpfatny: 1-866-278-6818
Barbados Pomoc ogdlna 1-800-534-3066

Belgia (Bruksela)

Witryna sieci Web: support.euro.dell.com

Pomoc techniczna w sprawach dotyczacych XPS 02 481 92 96
Prefiks miedzynarodowy: 00 Pomoc techniczna dla wszystkich innych komputeréw firmy Dell 02 481 92 88

Numer faksu pomocy technicznej 02 481 92 95
Numer kierunkowy kraju: 32

Obstuga klienta 02 713 15 65
Numer kierunkowy miasta: 2 Sprzedaz dla klientéw instytucjonalnych 02 481 91 00

Faks 02 481 92 99

Centrala 02 481 91 00
Bermudy Pomoc ogélna 1-800-342-0671
Boliwia Pomoc ogdlna numer bezptatny: 800-10-0238

Witryna sieci Web: www.dell.com/br
Brazylia

Prefiks miedzynarodowy: 00
Numer kierunkowy kraju: 55

Numer kierunkowy miasta: 51

Obstuga klienta, pomoc techniczna

0800 90 3355

Pomoc techniczna faksem

51 481 5470

Obstuga klienta faksem

51 481 5480

Sprzedaz

0800 90 3390

Brytyjskie Wyspy Dziewicze

Pomoc ogdlna

numer bezpfatny:

1-866-278-6820

Brunei

Numer kierunkowy kraju: 673

Pomoc techniczna (Penang, Malezja)

604 633 4966

Obstuga klienta (Penang, Malezja)

604 633 4888

Sprzedaz transakcyjna (Penang, Malezja)

604 633 4955

Kanada (North York, Ontario)

Prefiks migdzynarodowy: 011

Sprawdzanie stanu zamdwienia w trybie online: www.dell.ca/ostatus

Ustuga AutoTech (automatyczna pomoc techniczna w zakresie sprzetu i
oprogramowania)

numer bezpfatny:

1-800-247-9362

Obstuga klienta (sprzedaz dla matych firm)

numer bezpfatny:

1-800-847-4096

Obstuga klienta ($rednie i duze przedsigbiorstwa, sektor rzadowy)

numer bezpfatny:

1-800-326-9463

Obstuga klienta (drukarki, projektory, odbiorniki telewizyjne, urzadzenia
podreczne, cyfrowe szafy grajace i urzadzenia bezprzewodowe)

numer bezpfatny:

1-800-847-4096

Obstuga gwarancji na sprzet (sprzedaz dla gospodarstw domowych/matych firm)

numer bezpfatny:

1-800-906-3355

Obstuga gwarancji na sprzet ($rednie i duze przedsiebiorstwa, sektor rzagdowy)

numer bezptatny:

1-800-387-5757

Obstuga gwarancji na sprzet (drukarki, projektory, telewizory, urzadzenia
podreczne, cyfrowe szafy grajace i urzadzenia bezprzewodowe)

1-877-335-5767




Sprzedaz dla matych firm

numer bezptatny: 1-800-387-5752

Sprzedaz ($rednie i duze przedsiebiorstwa, sektor rzadowy)

numer bezpfatny: 1-800-387-5755

Sprzedaz cze$ci zamiennych i ustug rozszerzonych

1 866 440 3355

Kajmany

Pomoc ogélna

1-800-805-7541

Chile (Santiago)
Numer kierunkowy kraju: 56

Numer kierunkowy miasta: 2

Sprzedaz i Obstuga klienta

numer bezptatny: 1230-020-4823

Chiny (Xiamen)
Numer kierunkowy kraju: 86

Numer kierunkowy miasta: 592

Strona WWW pomocy technicznej: support.dell.com.cn

E-mail pomocy technicznej: cn_support@dell.com

Adres e-mail dziatu obstugi klienta: customer_cn@dell.com

Pomoc techniczna faksem

592 818 1350

Pomoc techniczna (Dell™ Dimension™ i Inspiron)

numer bezptatny:

800 858 2968

Pomoc techniczna (OptiPlex™, Latitude™ i Dell Precision™)

numer bezpfatny:

800 858 0950

Pomoc techniczna (serwery i pamie¢ masowa)

numer bezptatny:

800 858 0960

Pomoc techniczna (projektory, cyfrowy asystent osobisty (PDA), przetaczniki,
rutery itp.)

numer bezpfatny:

800 858 2920

Pomoc techniczna (drukarki)

numer bezpfatny:

800 858 2311

Obstuga klienta

numer bezptatny:

800 858 2060

Obstuga klienta faksem

592 818 1308

Klienci indywidualni i mate firmy

numer bezpfatny:

800 858 2222

Dziat firm preferowanych (PAD)

numer bezptatny:

800 858 2557

Duze firmy GCP

numer bezpfatny:

800 858 2055

Duze firmy, klienci kluczowi

numer bezptatny:

800 858 2628

Duze firmy na potnocy

numer bezptatny:

800 858 2999

Duze firmy na pdtocy, sektor rzadowy i szkolnictwo

numer bezpfatny:

800 858 2955

Duze firmy na wschodzie

numer bezptatny:

800 858 2020

Duze firmy na wschodzie, sektor rzadowy i szkolnictwo

numer bezpfatny:

800 858 2669

Duze firmy - Queue Team

numer bezptatny:

800 858 2572

Duze firmy na potudniu

numer bezpfatny:

800 858 2355

Duze firmy na zachodzie

numer bezpfatny:

800 858 2811

Duze firmy - CzesSci zamienne

numer bezptatny

: 800 858 2621

Kolumbia

Pomoc ogdlna

980-9-15-3978

Kostaryka

Pomoc ogélna

0800-012-0435

Czechy (Praga)

Witryna sieci Web: support.euro.dell.com

E-mail: czech_dell@dell.com

Pomoc techniczna 22537 2727
Prefiks miedzynarodowy: 00 Obstuga klienta 22537 2707
Numer kierunkowy kraju: 420 Faks 22537 2714
Numer faksu Pomocy technicznej 22537 2728
Centrala 22537 2711
Witryna sieci Web: support.euro.dell.com
Pomoc techniczna w sprawach dotyczacych XPS 7010 0074
Pomoc techniczna dla wszystkich innych komputeréw firmy Dell 7023 0182
Dania (Kopenhaga) Obstuga Klienta (relacyjna) 7023 0184
Prefiks miedzynarodowy: 00 Obstuga klienta dla matych firm 3287 5505
Numer Kierunkowy kraju: 45 Centrala (relacyjna) 3287 1200
Centrala faksu (relacyjna) 3287 1201
Centrala (dla matych firm) 3287 5000
Centrala dla fakséw (biura domowe/mate firmy) 3287 5001

Dominika

Pomoc ogélna

numer bezptatny: 1-866-278-6821

Dominikana

Pomoc ogdlna

1-800-148-0530

Ekwador

Pomoc ogdlna

numer bezpfatny: 999 -119

Salwador

Pomoc ogélna

01-899-753-0777

Finlandia (Helsinki)

Prefiks miedzynarodowy: 990

Witryna sieci Web: support.euro.dell.com

E-mail: fi_support@dell.com

Pomoc techniczna

0207 533 555

Obstuga klienta

0207 533 538

Centrala

0207 533 533




Numer kierunkowy kraju: 358

Numer kierunkowy miasta: 9

Dziat sprzedazy dla firm zatrudniajgcych mniej niz 500 pracownikéw

0207 533 540

Faks

0207 533 530

Dziat sprzedazy dla firm zatrudniajacych wiecej niz 500 pracownikéw

0207 533 533

Faks

0207 533 530

Francja (Paryz) (Montpellier)
Prefiks miedzynarodowy: 00
Numer kierunkowy kraju: 33

Numery kierunkowe miast: (1)
(€]

Witryna sieci Web: support.euro.dell.com

Klienci indywidualni i mate firmy

Pomoc techniczna w sprawach dotyczacych XPS

0825 387 129

Pomoc techniczna dla wszystkich innych komputeréw firmy Dell

0825 387 270

Obstuga klienta

0825 823 833

Centrala

0825 004 700

Centrala (potaczenia telefoniczne spoza Francji)

04 99 75 40 00

Sprzedaz

0825 004 700

Faks

0825 004 701

Faksy (potaczenia telefoniczne spoza Francji)

04 99 75 40 01

Duze firmy

Pomoc techniczna

0825 004 719

Obstuga klienta

0825 338 339

Centrala 01 5594 71 00
Sprzedaz 01 5594 71 00
Faks 01 5594 7101

Niemcy (Langen)
Prefiks migdzynarodowy: 00
Numer kierunkowy kraju: 49

Numer kierunkowy miasta:
6103

Witryna sieci Web: support.euro.dell.com

E-mail: tech_support_central_europe@dell.com

Pomoc techniczna w sprawach dotyczacych XPS

069 9792 7222

Pomoc techniczna dla wszystkich innych komputeréw firmy Dell

069 9792-7200

Obstuga klienta dla matych firm

0180-5-224400

Obstuga klienta z segmentu globalnego

06103 766-9570

Obstuga klienta dla firm preferowanych

06103 766-9420

Obstuga klienta dla duzych firm

06103 766-9560

Obstuga klienta dla odbiorcéw publicznych

06103 766-9555

Centrala

06103 766-7000

Grecja
Prefiks miedzynarodowy: 00

Numer kierunkowy kraju: 30

Witryna sieci Web: support.euro.dell.com

Pomoc techniczna

00800-44 14 95 18

Pomoc techniczna - Gold Service

00800-44 14 00 83

Centrala 2108129810
Centrala - Gold Service 2108129811
Sprzedaz 2108129800
Faks 2108129812

Grenada

Pomoc ogdlna

numer bezpfatny: 1-866-540-3355

Gwatemala

Pomoc ogélna

1-800-999-0136

Gujana Pomoc ogdlna numer bezptatny: 1-877-270-4609
Witryna sieci Web: support.ap.dell.com
E-mail pomocy technicznej: HK_support@Dell.com
Pomoc techniczna (Dimension i Inspiron) 2969 3188
HongKong Pomoc techniczna (OptiPlex, Latitude i Dell Precision) 2969 3191
Pomoc techniczna (PowerApp™, PowerEdge™, PowerConnect™ i PowerVault™) 2969 3196
Prefiks miedzynarodowy: 001
Obstuga klienta 3416 0910
Numer kierunkowy kraju: 852 | obsiuga duzych klientéw instytucjonalnych 3416 0907
Globalne programy klienckie 3416 0908
Dziat $rednich przedsiebiorstw 3416 0912
Dziat matych przedsigbiorstw 2969 3105
E-mail: india_support_desktop@dell.com
india_support_notebook@dell.com
india_support_Server@dell.com
1600338045
Indie Pomoc techniczna
i 1600448046

Sprzedaz (duze firmy )

1600 33 8044

Sprzedaz (mate firmy i uzytek domowy)

1600 33 8046

Witryna sieci Web: support.euro.dell.com

E-mail: dell_direct_support@dell.com




Irlandia (Cherrywood)
Prefiks miedzynarodowy: 00
Numer kierunkowy kraju: 353

Numer kierunkowy miasta: 1

Sprzedaz

Sprzedaz w Irlandii

01 204 4444

Punkt sprzedazy firmy Dell

1850 200 778

HelpDesk - zamawianie online

1850 200 778

Obstuga klienta

Obstuga klienta dla uzytkownikéw indywidualnych

01 204 4014

Obstuga klienta dla matych firm

01 204 4014

Obstuga klienta dla korporacji

1850 200 982

Pomoc techniczna

Pomoc techniczna w sprawach dotyczgcych XPS

1850 200 722

Pomoc techniczna dla wszystkich innych komputeréw firmy Dell

1850 543 543

Ustugi realizowane u klienta — Zapytania w sprawach pomocy technicznej

1850 200 889

0Ogodlne
Faks/Sprzedaz Faks 01 204 0103
Centrala 01 204 4444

Pomoc techniczna w Wielkiej Brytanii (wybieranie numeru tylko z obszaru Wielkiej
Brytanii)

0870 353 0800

Obstuga klienta w Wielkiej Brytanii (wybieranie numeru tylko z obszaru Wielkiej
Brytanii)

0870 353 0202

Obstuga klientdw instytucjonalnych (wybieranie numeru tylko z obszaru Wielkiej
Brytanii)

0870 353 0240

Sprzedaz w Wielkiej Brytanii (wybieranie numeru tylko z obszaru Wielkiej Brytanii)

0870 353 4000

Wiochy (Mediolan)
Prefiks migedzynarodowy: 00
Numer kierunkowy kraju: 39

Numer kierunkowy miasta: 02

Witryna sieci Web: support.euro.dell.com

Klienci indywidualni i mate firmy

Pomoc techniczna

02 577 826 90

Obstuga klienta

02 696 821 14

Faks 02 696 821 13
Centrala 02 696 821 12
Duze firmy

Pomoc techniczna

02 577 826 90

Obstuga klienta

02 577 825 55

Faks

02 575 035 30

Centrala

02 577 821

Jamajka

Pomoc ogdlna (wybieranie numeru tylko z obszaru Jamajki)

1-800-682-3639

Japonia (Kawasaki)
Prefiks miedzynarodowy: 001
Numer kierunkowy kraju: 81

Numer kierunkowy miasta: 44

Witryna sieci Web: support.jp.dell.com

Pomoc techniczna (serwery)

numer bezpfatny: 0120-198-498

Pomoc techniczna poza Japonig (serwery)

81-44-556-4162

Pomoc techniczna (Dimension i Inspiron)

numer bezpfatny: 0120-198-226

Pomoc techniczna poza Japonig (Dimension i Inspiron)

81-44-520-1435

Pomoc techniczna (Dell Precision, OptiPlex i Latitude)

numer bezptatny: 0120-198-433

Pomoc techniczna spoza Japonii (Dell Precision, OptiPlex i Latitude)

81-44-556-3894

Pomoc techniczna (PDA, projektory, drukarki, rutery)

numer bezptatny: 0120-981-690

Pomoc techniczna poza Japonig (PDA, projektory, drukarki, rutery)

81-44-556-3468

Ustuga Faxbox

044-556-3490

Automatyczny catodobowy system obstugi stanu zamdwienia

044-556-3801

Obstuga klienta

044-556-4240

Dziat sprzedazy dla firm (do 400 pracownikéw)

044-556-1465

Dziat sprzedazy dla firm preferowanych (powyzej 400 pracownikéw)

044-556-3433

Dziat sprzedazy dla sektora publicznego (agencje rzadowe, instytucje edukacyjne
oraz medyczne)

044-556-5963

Segment globalny w Japonii

044-556-3469

Klienci indywidualni

044-556-1760

Centrala

044-556-4300

Korea (Seul)
Prefiks miedzynarodowy: 001
Numer kierunkowy kraju: 82

Numer kierunkowy miasta: 2

E-mail: krsupport@dell.com

Pomoc techniczna

numer bezptatny: 080-200-3800

Pomoc techniczna (Dimension, PDA, urzadzenia elektroniczne i akcesoria)

numer bezpfatny: 080-200-3801

Sprzedaz numer bezptatny: 080-200-3600
Faks 2194-6202
Centrala 2194-6000

Pomoc techniczna (Austin, Teksas, USA)

512 728-4093

Obstuga klienta (Austin, Teksas, USA)

512 728-3619




Ameryka Lacifska

Faks (Pomoc techniczna i Obstuga klienta) - Austin, Texas, USA

512 728-3883

Sprzedaz (Austin, Teksas, USA)

512 728-4397

Faks dziatu sprzedazy (Austin, Teksas, USA)

512 728-4600

lub 512 728-3772

Witryna sieci Web: support.euro.dell.com

Luksemburg Pomoc techniczna 342 08 08 075
Sprzedaz dla matych firm +32(0)2 713 1596

Prefiks miedzynarodowy: 00 -
Sprzedaz dla klientdw instytucjonalnych 26 2577 81

Numer kierunkowy kraju: 352 Obstuga klienta +32 (0)2 48191 19
Faks 26 2577 82

Makau Pomoc techniczna numer bezpfatny: 0800 105
Obstuga klientéw (Xiamen, Chiny) 34 160 910

Numer kierunkowy kraju: 853 Sprzedaz transakcyjna (Xiamen, Chiny) 29 693 115
Witryna sieci Web: support.ap.dell.com

Malezja (Penang) Pomoc techniczna (Dell Precision, OptiPlex i Latitude) numer bezptatny: 1 800 880 193
Pomoc techniczna (Dimension, Inspiron oraz urzadzenia elektroniczne i akcesoria) numer bezptatny: 1 800 881 306

Prefiks miedzynarodowy: 00

ks migdzy wy Pomoc techniczna (PowerApp, PowerEdge, PowerConnect i PowerVault) numer bezptatny: 1800 881 386
Numer kierunkowy kraju: 60 numer bezptatny: 1800 881 306

Numer kierunkowy miasta: 4

Obstuga klienta

(opcja 6)

Sprzedaz transakcyjna

numer bezptatny: 1 800 888 202

Sprzedaz dla klientdéw instytucjonalnych

numer bezptatny: 1 800 888 213

Pomoc techniczna

001-877-384-8979

lub 001-877-269-3383

50-81-8800
Meksyk Sprzedaz
lub 01-800-888-3355
Prefiks miedzynarodowy: 00
001-877-384-8979
Numer kierunkowy kraju: 52 Obstuga klienta
lub 001-877-269-3383
50-81-8800
Numer gtdwny
lub 01-800-888-3355
Montserrat Pomoc ogdlna numer bezptatny: 1-866-278-6822
Antyle Holenderskie Pomoc ogélna 001-800-882-1519
Witryna sieci Web: support.euro.dell.com
Pomoc techniczna w sprawach dotyczacych XPS 020 674 45 94
Pomoc techniczna dla wszystkich innych komputeréw firmy Dell 020 674 45 00
Pomoc techniczna faksem 020 674 47 66
Holandia (Amsterdam)
Obstuga klienta dla matych firm 020 674 42 00
Prefiks migdzynarodowy: 00 Relacyjna obstuga klienta 020 674 4325
Numer kierunkowy kraju: 31 Sprzedaz dla matych firm 020 674 55 00

Numer kierunkowy miasta: 20

Sprzedaz relacyjna

020 674 50 00

Sprzedaz dla matych firm — faks

020 674 47 75

Nr faksu sprzedazy relacyjnej

020 674 47 50

Centrala

020 674 50 00

Nr faksu centrali

020 674 47 50

Nowa Zelandia

Witryna sieci Web: support.ap.dell.com

Prefiks migdzynarodowy: 00 E-mail: support.ap.dell.com/contactus
Numer kierunkowy kraju: 64 Pomoc ogdlina 0800 441 567
Nikaragua Pomoc ogélna 001-800-220-1006
Witryna sieci Web: support.euro.dell.com
Pomoc techniczna w sprawach dotyczacych XPS 815 35 043
Norwegia (Lysaker) Pomoc techniczna, dla wszystkich innych produktéw firmy Dell 671 16882
Prefiks migdzynarodowy: 00 Relacyjna obstuga klienta 671 17575
Numer kierunkowy Kraju: 47 Obstuga klienta dla matych firm 23162298
Centrala 671 16800
Centrala dla faksow 671 16865

Panama

Pomoc ogdlna

001-800-507-0962

Peru

Pomoc ogélna

0800-50-669

Witryna sieci Web: support.euro.dell.com




Polska (Warszawa)

E-mail: pl_support_tech@dell.com

Telefon obstugi klienta 57 95 700
Prefiks migdzynarodowy: 011 | opstuga klienta 57 95 999
Numer kierunkowy kraju: 48 Sprzedaz 57 95 999
Faks dziatu obstugi klienta 57 95 806
Numer kierunkowy miasta: 22 —
Faks w recepcji 57 95998
Centrala 57 95 999
Portugalia Witryna sieci Web: support.euro.dell.com
Prefiks miedzynarodowy: 00 Pomoc techniczna 707200149
Obstuga klienta 800 300 413

Numer kierunkowy kraju: 351

Sprzedaz

800 300 410 lub
800 300 412

800 300 411 lub
lub 21 422 07 10

Faks

21424 01 12

Portoryko

Pomoc ogdlna

1-800-805-7545

St. Kitts i Nevis

Pomoc ogdlna

numer bezpfatny:

1-877-441-4731

St. Lucia

Pomoc ogélna

1-800-882-1521

St. Vincent i Grenadyny

Pomoc ogdlna

numer bezpfatny:

1-877-270-4609

Singapur (Singapur)
Prefiks miedzynarodowy: 005

Numer kierunkowy kraju: 65

UWAGA: Na numery telefonéw podane w tym punkcie nalezy dzwonic¢ tylko z
terenu Singapuru lub Malezji.

Witryna sieci Web: support.ap.dell.com

Pomoc techniczna (Dimension, Inspiron oraz urzadzenia elektroniczne i akcesoria)

numer bezptatny

: 1800 394 7430

Pomoc techniczna (OptiPlex, Latitude i Dell Precision)

numer bezptatny:

1 800 394 7488

Pomoc techniczna (PowerApp, PowerEdge, PowerConnect i PowerVault)

numer bezpfatny:

1800 394 7478

Obstuga klienta

numer bezptatny:

1 800 394 7430
(opcja 6)

Sprzedaz transakcyjna

numer bezpfatny:

1800 394 7412

Sprzedaz dla klientdw instytucjonalnych

numer bezptatny

: 1800 394 7419

Czechy (Praga)
Prefiks migedzynarodowy: 00

Numer kierunkowy kraju: 421

Witryna sieci Web: support.euro.dell.com

E-mail: czech_dell@dell.com

Pomoc techniczna

02 5441 5727

Obstuga klienta

420 22537 2707

Faks

02 5441 8328

Pomoc techniczna za posrednictwem faksu

02 5441 8328

Centrala (Sprzedaz)

02 5441 7585

RPA (Johannesburg)
Prefiks miedzynarodowy:
09/091

Numer kierunkowy kraju: 27

Numer kierunkowy miasta: 11

Witryna sieci Web: support.euro.dell.com

E-mail: dell_za_support@dell.com

Goraca linia Gold Queue

011 709 7713

Pomoc techniczna

011 709 7710

Obstuga klienta

011 709 7707

Sprzedaz 011 709 7700
Faks 011 706 0495
Centrala 011 709 7700

Kraje Azji Potudniowo-
Wschodniej i kraje obszaru
Pacyfiku

Pomoc techniczna, obstuga klienta i sprzedaz (Penang, Malezja)

604 633 4810

Hiszpania (Madryt)
Prefiks migdzynarodowy: 00
Numer kierunkowy kraju: 34

Numer kierunkowy miasta: 91

Witryna sieci Web: support.euro.dell.com

Klienci indywidualni i mate firmy

Pomoc techniczna 902 100 130
Obstuga klienta 902 118 540
Sprzedaz 902 118 541
Centrala 902 118 541
Faks 902 118 539
Duze firmy

Pomoc techniczna 902 100 130
Obstuga klienta 902 115 236
Centrala 91 722 92 00
Faks 91 722 95 83

Witryna sieci Web: support.euro.dell.com




Szwecja (Upplands Vasby)
Prefiks miedzynarodowy: 00
Numer kierunkowy kraju: 46

Numer kierunkowy miasta: 8

Pomoc techniczna w sprawach dotyczacych XPS

0771 340 340

Pomoc techniczna, dla wszystkich innych produktéw firmy Dell

08 590 05 199

Relacyjna obstuga klienta

08 590 05 642

Obstuga klienta dla matych firm

08 587 70 527

Obstuga Programu zakupow przez pracownikow EPP (Employee Purchase
Program)

020 140 14 44

Pomoc techniczna faksem

08 590 05 594

Sprzedaz

08 590 05 185

Szwajcaria (Genewa)
Prefiks miedzynarodowy: 00
Numer kierunkowy kraju: 41

Numer kierunkowy miasta: 22

Witryna sieci Web: support.euro.dell.com

E-mail: Tech_support_central_Europe@dell.com

Pomoc techniczna w sprawach dotyczacych XPS

0848 33 88 57

Pomoc techniczna (klienci z sektora firm domowych i matych firm) dla wszystkich
innych produktéw firmy Dell

0844 811 411

Pomoc techniczna (korporacje)

0844 822 844

Obstuga klienta (mate firmy)

0848 802 202

Obstuga klienta (korporacje)

0848 821 721

Faks

022 799 01 90

Centrala

022 799 01 01

Tajwan
Prefiks miedzynarodowy: 002

Numer kierunkowy kraju: 886

Witryna sieci Web: support.ap.dell.com

E-mail: ap_support@dell.com

Pomoc techniczna
(OptiPlex, Latitude, Inspiron, Dimension oraz urzadzenia elektroniczne i
akcesoria)

numer bezpfatny: 00801 86 1011

Pomoc techniczna (PowerApp, PowerEdge, PowerConnect i PowerVault)

numer bezptatny: 00801 60 1256

Obstuga klienta

numer bezpfatny: 00801 60 1250
(opcja 5)

Sprzedaz transakcyjna

numer bezpfatny: 00801 65 1228

Sprzedaz dla klientdw instytucjonalnych

numer bezpfatny: 00801 651 227

Tajlandia
Prefiks miedzynarodowy: 001

Numer kierunkowy kraju: 66

Witryna sieci Web: support.ap.dell.com

Pomoc techniczna (OptiPlex, Latitude i Dell Precision)

numer bezptatny: 1800 0060 07

Pomoc techniczna (PowerApp, PowerEdge, PowerConnect i PowerVault)

numer bezptatny: 1800 0600 09

Obstuga klienta

numer bezptatny: 1800 006 007
(opcja 7)

Sprzedaz dla klientdw instytucjonalnych

numer bezptatny: 1800 006 009

Sprzedaz transakcyjna

numer bezptatny: 1800 006 006

Trynidad i Tobago

Pomoc ogélna

1-800-805-8035

Turks i Caicos

Pomoc ogdlna

numer bezpfatny: 1-866-540-3355

Wielka Brytania (Bracknell)
Prefiks migdzynarodowy: 00
Numer kierunkowy kraju: 44

Numer kierunkowy miasta:
1344

Witryna sieci Web: support.euro.dell.com

E-mail: dell_direct_support@dell.com

Witryna sieci Web obstugi klienta:
support.euro.dell.com/uk/en/ECare/form/home.asp

Sprzedaz

Sprzedaz dla matych firm

0870 907 4000

Sprzedaz dla sektora korporacyjnego/publicznego

01344 860 456

Obstuga klienta

Obstuga klienta dla matych firm

0870 906 0010

Obstuga klienta dla korporacji

01344 373 185

Obstuga klientdw preferowanych (zatrudniajacych 500-5000 pracownikdw)

0870 906 0010

Obstuga klienta dla firm globalnych

01344 373 186

Obstuga klienta dla centralnych agencji rzadowych

01344 373 193

Obstuga klienta dla lokalnych agencji rzadowych i szkolnictwa

01344 373 199

Obstuga klienta dla stuzby zdrowia

01344 373 194

Pomoc techniczna

Pomoc techniczna w sprawach dotyczacych XPS

0870 366 4180

Pomoc techniczna (duze firmy/korporacje/pAD [powyzej 1000 pracownikéw])

0870 908 0500

0Ogélne

Pomoc techniczna, dla wszystkich innych produktéw

0870 908 0800

Numer faksu dla matych przedsiebiorstw

0870 907 4006

Urugwaj

Pomoc ogdlna

numer bezptatny: 000-413-598-2521

Automatyczna obstuga stanu zamdwienia

numer bezptatny: 1-800-433-9014

AutoTech (dla uzytkownikdw komputeréw przenos$nych i stacjonarnych)

numer bezpfatny: 1-800-247-9362

Pomoc w zakresie sprzetu i gwarancji (odbiorniki telewizyjne, drukarki i projektory

numer bezptatny: 1-877-459-7298




USA (Austin, Texas)
Prefiks miedzynarodowy: 011

Numer kierunkowy kraju: 1

firmy Dell) dla klientéw typu Relationship

Pomoc techniczna dla amerykanskich uzytkownikéw XPS

numer bezptatny:

1-800-232-8544

Klienci indywidualni (dom i biuro domowe) Pomoc techniczna dla wszystkich
pozostatych produktéw firmy Dell

numer bezptatny:

1-800-624-9896

Obstuga klienta

numer bezptatny:

1-800-624-9897

Klienci programu zakup6w przez pracownikéw EPP (Employee Purchase Program)

numer bezpfatny:

1-800-695-8133

Witryna sieci Web Ustugi finansowe:
www.dellfinancialservices.com

Ustugi finansowe (leasing/kredyty)

numer bezpfatny:

1-877-577-3355

Ustugi finansowe (klienci preferowani firmy Dell [DPA])

numer bezpfatny:

1-800-283-2210

Firmy

Obstuga klienta i pomoc techniczna

numer bezptatny:

1-800-456-3355

Klienci programu zakupdw przez pracownikéw EPP (Employee Purchase Program)

numer bezpfatny:

1-800-695-8133

Pomoc techniczna w sprawach dotyczgcych drukarek, projektoréw, osobistych
asystentéw cyfrowych (PDA) i odtwarzaczy MP3

numer bezpfatny:

1-877-459-7298

Odbiorcy publiczni (rzad, edukacja i stuzba zdrowia)

Obstuga klienta i pomoc techniczna

numer bezpfatny:

1-800-456-3355

Klienci programu zakupdw przez pracownikdw EPP (Employee Purchase Program)

numer bezpfatny:

1-800-695-8133

Dziat sprzedazy firmy Dell

lub

numer bezpfatny:

numer bezptatny:

1-800-289-3355

1-800-879-3355

Komis Dell (zregenerowane komputery firmy Dell)

numer bezpfatny:

1-888-798-7561

Sprzedaz oprogramowania i urzadzen peryferyjnych

numer bezptatny:

1-800-671-3355

Sprzedaz czeS$ci zamiennych

numer bezpfatny:

1-800-357-3355

Sprzedaz ustug rozszerzonych i gwarancji

numer bezpfatny:

1-800-247-4618

Faks

numer bezpfatny:

1-800-727-8320

Ustugi Dell dla oséb niestyszacych, niedostyszacych i majacych kiopoty z
moéwieniem

numer bezpfatny: 1-877-DELLTTY

(1-877-335-5889)

Wyspy Dziewicze Stanéw
Zjednoczonych

Pomoc ogélna

1-877-673-3355

Wenezuela

Pomoc ogélna

8001-3605

Powrdt do spisu tresci
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Korzystanie z klawiatury i panelu dotykowego
Podrecznik uzytkownika komputera Dell™ Latitude™ D420

@ Klawiatura numeryczna
@ Kombinacje klawiszy

@ panel dotykowy

@ Wymiana ostonki wodzika

Klawiatura numeryczna

Jiwuanns
it

> ~
il EE |
S ERE ﬁ"

Ta klawiatura numeryczna dziata w sposdb podobny jak klawiatura numeryczna na klawiaturze zewnetrznej. Kazdy klawisz na klawiaturze numerycznej petni
kilka funkcji. Cyfry i symbole klawiatury numerycznej s oznaczone na niebiesko z prawej strony klawiszy klawiatury numerycznej. Aby wpisac liczbe lub
symbol, nalezy nacisna¢ i przytrzymac klawisz <Fn>, a nastepnie nacisna¢ zadany klawisz.

BEEEE

=
i
e

1 W celu wiaczenia tej klawiatury nalezy nacisna¢ klawisz <Num Lk>. éwiecqca lampka & oznacza, ze klawiatura numeryczna jest aktywna.

1 W celu wytaczenia tej klawiatury nalezy ponownie nacisna¢ klawisz <Num Lk=>.

Kombinacje klawiszy

Funkcje systemowe

| <Ctrl><Shift><Esc> I Otwiera okno programu Task Manager (Menedzer zadan).

Akumulator

|<Fn><F3>IWys’wietIa okno Battery Meter (Miernik akumulatora) programu Dell™ QuickSet.

Funkcje wyswietlania

<Fn><F8> Powoduje przetaczenie obrazu do nastepnego wys$wietlacza. Dostepne opcje to wbudowany wy$wietlacz, monitor zewnetrzny
oraz wyswietlacz i monitor jednoczes$nie.

<Fn><F7> Umozliwia przetaczanie rozdzielczosci graficznej pomiedzy szerokoekranowym i standardowym wspdtczynnikiem ksztattu obrazu.

<Fn> i klawisz strzatki w | Uaktywnia czujnik natezenia $wiatta otoczenia (ALS), ktory steruje jaskrawos$cig wyswietlacza w oparciu o poziom o$wietlenia w
lewo biezacym otoczeniu.

<Fn> i klawisz strzatki w | Zwieksza jaskrawos¢ tylko na wyswietlaczu zintegrowanym (nie na monitorze zewnetrznym).
gére

<Fn> i klawisz strzatki w | Zmniejsza jaskrawos¢ tylko na wy$wietlaczu zintegrowanym (nie na monitorze zewnetrznym).
dot
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Funkcje glto$nikow

<Fn><PageUp> | Zwieksza gtosnos¢ gtosnikow.

<Fn><PageDn> | Zmniejsza gto$nos¢ gtosnikow.

<Fn><End> Wycisza gto$niki.

Zarzadzanie energiaq

<Fn><Esc> | Wtacza tryb zarzadzania energiq. Ten skrot klawiaturowy mozna przeprogramowac w celu uaktywnienia innego trybu zarzadzania energia
wykorzystujac zaktadke Advanced (Zaawansowane) w oknie Power Options Properties (Wasciwos$ci: Opcje zasilania) (nalezy zapoznac sie z
tematem Konfigurowanie ustawien zarzadzania energia).

<Fn><F1> | Przetacza komputer do trybu hibernacji. Wymagany jest program Dell QuickSet (zobacz temat Program Dell™ QuickSet).

Funkcje klawisza z logo systemu Microsoft® windows®

Klawisz z logo systemu Windows i Minimalizuje wszystkie otwarte okna.

klawisz <m>

Klawisz z logo systemu Windows i Przywraca wszystkie zminimalizowane okna. Ta kombinacja klawiszy dziata jak przetacznik przywracajacy
klawisze <Shift><m> zminimalizowane okna po uzyciu kombinacji klawisza z logo systemu Windows oraz klawisza <m>.
Klawisz z logo systemu Windows i Uruchamia program Windows Explorer (Eksplorator Windows).

klawisz <e>

Klawisz z logo systemu Windows i Otwiera okno dialogowe Run (Uruchamianie).

klawisz <r>

Klawisz z logo systemu Windows i Otwiera okno dialogowe Search Results (Wyniki wyszukiwania).

klawisz <f>

Klawisz z logo systemu Windows i Otwiera okno dialogowe Search Results-Computer (Wyniki wyszukiwania-komputery) (jesli komputer jest
klawisze <Ctrl><f> podtaczony do sieci).

Klawisz z logo systemu Windows i Otwiera okno dialogowe System Properties (Wtasciwosci systemu).

klawisze <Fn> + <Pause>

Aby dostosowac parametry dziatania klawiatury, takie jak szybkos$¢ powtarzania znakdw, nalezy otworzy¢ Panel sterowania, klikna¢ opcje Printers and Other
Hardware (Drukarki i inny sprzet), a nastepnie klikngé Keyboard (Klawiatura). Aby uzyskac informacje o Panelu sterowania, nalezy przej$¢ do Centrum
pomocy i obstugi technicznej (nalezy zapoznac sie z tematem Centrum pomocy i obstugi technicznej systemu Windows).

Panel dotykowy

Panel dotykowy wykrywa site nacisku oraz ruch palca uzytkownika i umozliwia poruszanie kursorem na wyswietlaczu. Panelu dotykowego i jego przyciskéw
nalezy uzywac w sposdb analogiczny do myszy.

|1 Iprzyciski panelu dotykowego |2 Ipanel dotykowy

1 Aby przemiesci¢ kursor, lekko przesun palec po panelu dotykowym.
1 Aby zaznaczyc¢ obiekt na ekranie, lekko stuknij palcem powierzchnie panelu dotykowego lub naci$nij kciukiem lewy przycisk panelu.

1 Aby zaznaczy¢ obiekt i przemiesci¢ (lub przeciggnac) go na ekranie, ustaw kursor na obiekcie, po czym dwukrotnie stuknij palcem w panel dotykowy. Po
drugim stuknieciu pozostaw palec na panelu dotykowym i przesuwajac palec po powierzchni, przemies$¢ obiekt.

1 Aby klikng¢ dwukrotnie obiekt, ustaw na nim kursor i stuknij dwa razy powierzchnie lub kciukiem naci$nij dwukrotnie lewy przycisk panelu.
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Dostosowywanie panelu dotykowego i wodzika

W oknie Mouse Properties (Wiasciwos$ci: Mysz) mozna wytaczy¢ panel dotykowy i wodzik lub zmienic¢ ich ustawienia.

1. Kliknij Start— Control Panel (Panel sterowania)— Printers and Other Hardware (Drukarki i inny sprzet)—> Mouse (Mysz). Informacje na temat Panelu
sterowania mozna znalez¢ w Centrum pomocy i obstugi technicznej systemu Windows. Aby uzyskac informacje o dostepie do Centrum pomocy i obstugi
technicznej, nalezy zapoznac sie z tematem Centrum pomocy i obstugi technicznej systemu Windows.

2. W oknie Mouse Properties (Wfasciwosci: Mysz) wykonaj nastepujgce czynnosci:
1 Aby wylaczy¢ panel dotykowy i wodzik, kliknij zaktadke Device Select (Wybdr urzadzenia).

1 Aby dostosowac¢ ustawienia panelu dotykowego i wodzika, kliknij zakladke Pointer (Wskaznik) lub Touch Pad (Panel dotykowy).

3. Kliknij OK, aby zapisa¢ ustawienia i zamkna¢ okno.

Do przesuwania kursora mozna takze uzy¢ wodzika. Przesun wodzik w lewo, w prawo, w goére lub w dét, aby zmieni¢ kierunek ruchu kursora na wyswietlaczu.
Wodzika i jego przyciskdw nalezy uzywaé w sposdb analogiczny do sposobu korzystania z myszy.

Wymiana ostonki wodzika

Ostonke wodzika mozna wymieni¢, jezeli zuzyta sie po diugotrwatlym uzywaniu, lub jezeli uzytkownik preferuje inny kolor. Dodatkowe ostonki mozna naby¢ w
witrynie sieci Web firmy Dell pod adresem www.dell.com.

1. éciqgnij ostonke wodzika.
2. Przyldz ostonke tak, aby jej otwdr pasowat do kwadratowej dzwigienki wodzika, po czym delikatnie wci$nij do oporu.

° OSTRZEZENIE: Ostonka wodzika moze uszkodzi¢ wyswietlacz, jezeli nie zostanie prawidiowo umieszczona na swoim miejscu.

3. Manipulujac wodzikiem, sprawdz, czy ostonka zostata zatozona prawidtowo.

Powrdt do spisu tresci
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Konfigurowanie sieci
Podrecznik uzytkownika komputera Dell™ Latitude™ D420

Fizyczne przytaczanie do sieci lub modemu szerokopasmowego

Kreator konfiguracji sieci
Bezprzewodowa sie¢ lokalna (WLAN)

Mobilny system szerokopasmowy lub bezprzewodowa sie¢ rozlegta (WWAN)

Lokalizator sieciowy Dell™ Wi-Fi Catcher™

Zapora potaczenia internetowego

Fizyczne przylaczanie do sieci lub modemu szerokopasmowego

Przed przytaczeniem komputera do sieci, ktéra nie jest siecig bezprzewodowa, nalezy zainstalowa¢ w komputerze karte sieciowg oraz przytaczy¢ do niej kabel
sieciowy.

Przytaczanie kabla sieciowego:
1. Podtacz kabel sieciowy do ztacza karty sieciowej z tylu komputera.

ﬂ UWAGA: Wsun ztacze kabla az do zatrzasniecia, a nastepnie delikatnie pociggnij kabel, aby sprawdzi¢, czy jest pewnie zamocowany.

2. Drugi koniec kabla sieciowego podtacz do urzadzenia potaczenia sieciowego lub $éciennego gniazda sieciowego.

m UWAGA: Nie wsuwaj wtyczki kabla sieciowego do gniazda telefonicznego na $cianie.

Kreator konfiguracji sieci

System operacyjny Microsoft® windows® Xxp posiada Kreatora konfiguracji sieci, ktéry prowadzi uzytkownika przez proces udostepniania plikéw, drukarek lub
potaczenia internetowego komputerom w domu lub w matym biurze.

1. Kliknij Start— Programs (Programy)— Accessories (Akcesoria)-»> Communications (Komunikacja)— Network Setup Wizard (Kreator konfiguracji sieci).
2. Kiliknij przycisk Next (Dalej) na ekranie powitalnym.

3. Kliknij tacze Checklist for creating a network (Lista kontrolna tworzenia sieci).

ﬂ UWAGA: Wybranie opisu potaczenia This computer connects directly to the Internet (Ten komputer bezposrednio taczy sie z Internetem) powoduje
witaczenie zintegrowanej zapory zawartej w dodatku Windows XP Service Pack 2 (SP2).

4. Wykonaj czynnosci listy kontrolnej.

5. Wré¢ do Kreatora konfiguracji sieci i postepuj zgodnie z instrukcjami ukazujgcymi sie na ekranie.

Bezprzewodowa sie€ lokalna (WLAN)

WLAN to szereg potaczonych komputerdw, ktére komunikuiag sie wzajemnie na falach radiowych, a nie poprzez kabel sieciowy przytaczony do kazdego z
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komputera. W przypadku sieci WLAN urzadzenie komunikacji radiowej, nazywane punktem dostepowym lub ruterem bezprzewodowym, taczy komputery sieci i
zapewnia dostep do sieci. Punkt dostepowy lub ruter bezprzewodowy i karta sieci bezprzewodowej komunikujg sie transmitujac dane ze swych anten na
falach radiowych.

Co jest potrzebne do ustanowienia potaczenia sieci WLAN
Przed skonfigurowaniem sieci WLAN konieczne jest zapewnienie:

1 szybkiego (szerokopasmowego) dostepu do Internetu (na przykfad kabel lub DSL),

1 podiaczonego i dziatajgcego modemu szerokopasmowego,

1 rutera bezprzewodowego lub punktu dostepowego,

1 kart sieci bezprzewodowej dla wszystkich komputerdéw, ktére maja byc¢ przytaczone do sieci WLAN,

1 kabla sieciowego ze ztaczem sieciowym (RJ-45).

Sprawdzanie karty sieci bezprzewodowej

Zaleznie od wyboru dokonanego przy zakupie komputera, moze on posiadac rézne konfiguracje. Nalezy skorzysta¢ z jednej z ponizszych metod
potwierdzenia, ze komputer posiada karte sieci bezprzewodowej, oraz okreslenia typu tej karty :

1 Przycisk Start i opcja Connect To (Potacz sie z)

1 Potwierdzenie zamdwienia komputera

Przycisk Start i opcja Potacz sie z

1. KIliknij przycisk Start.

2. Wskaz pozycje menu Connect To (Potacz sie z), a nastepnie kliknij polecenie Show all connections (Pokaz wszystkie potaczenia).

Jesli Wireless Network Connection (Potaczenie sieci bezprzewodowej) nie pojawia sie w grupie potaczen LAN or High-Speed Internet (Sie¢ LAN lub
szybki Internet), komputer moze nie posiadac karty sieci bezprzewodowej.

Jesli pojawi sie tekst Wireless Network Connection (Potaczenie sieci bezprzewodowej), komputer posiada karte sieci bezprzewodowej.

Przegladanie szczegdtowych informacji o karcie sieci bezprzewodowej:

1. Kliknij prawym przyciskiem myszy Wireless Network Connection (Potaczenie sieci bezprzewodowej).

2. Kliknij Properties (Wifasciwosci). Otworzy sie okno Wireless Network Connection Properties (Wfasciwosci: potaczenie sieci bezprzewodowej). Na
zaktadce General (Ogdlne) jest wymieniona nazwa karty sieci bezprzewodowej oraz oznaczenie modelu.

UWAGA: Je$li w komputerze zostata ustawiona opcja Classic Start (Klasyczne menu Start), potaczenia sieciowe mozna przegladac klikajac przycisk
Start, wskazujac pozycje menu Settings (Ustawienia), a nastepnie Network Connections (Potaczenia sieciowe). Jezeli Wireless Network Connection
(Potaczenie sieci bezprzewodowej) nie wystepuje, komputer moze nie posiadac karty sieci bezprzewodowej.

Potwierdzenie zaméwienia komputera

Na potwierdzeniu zamdwienia, otrzymanym przy zamawianiu komputera, jest wymieniony sprzet i oprogramowanie dostarczone z komputerem.

Konfigurowanie nowej sieci WLAN

Podtaczanie rutera bezprzewodowego i modemu szerokopasmowego

1. Zwro¢ sie do swego ustugodawcy internetowego (ISP) w celu uzyskania szczegdtowych informacji o wymaganiach dotyczacych modemu
szerokopasmowego.

2. Przed przystapieniem do skonfigurowania bezprzewodowego potaczenia z Internetem upewnij sie, ze modem szerokopasmowy posiada fizyczny dostep
do Internetu (zapoznaj sie z tematem Fizyczne przytaczanie do sieci lub modemu szerokopasmowego).

3. Zainstaluj wymagane oprogramowanie dla rutera bezprzewodowego. Ruter bezprzewodowy madgt by¢ dostarczony wraz instalacyjnym dyskiem CD.
Takie dyski CD zwykle zawierajq informacje dotyczace instalacji i rozwigzywania probleméw. Zainstaluj wymagane oprogramowanie zgodnie z
instrukcjami producenta.

4. Wytacz swdj komputer oraz wszystkie inne komputery w sgsiedztwie, przygotowane do potaczen bezprzewodowych, korzystajac z menu Start.



5.

6.

Odtacz kabel zasilania modemu szerokopasmowego od gniazdka elektrycznego.

Odtacz kabel sieciowy od komputera oraz od modemu.

ﬂ UWAGA: Po odtaczeniu modemu szerokopasmowego nalezy odczekac przynajmniej 5 minut przed przystapieniem do dalszych czynnosci konfiguracji

7.

10.

11.

12.
13.

14.

15.

sieci.

Odtacz kabel zasilacza od rutera bezprzewodowego, aby mie¢ pewno$¢, ze ruter nie jest zasilany.

Wsun ztacze kabla sieciowego do gniazda sieciowego (RJ-45) modemu szerokopasmowego, odtaczonego od zasilania.

Przytacz drugi koniec kabla sieciowego do ztacza sieciowego Internetu (RJ-45) rutera bezprzewodowego, odtaczonego od zasilania.

Sprawdz, czy do modemu szerokopasmowego nie sg przytaczone zadne kable sieciowe ani kable USB oprdcz kabla sieciowego taczacego modem z
ruterem bezprzewodowym.

UWAGA: Sprzet sieci bezprzewodowej nalezy ponownie uruchomi¢ w przedstawionej ponizej kolejnosci, aby zapobiec potencjalnej awarii potaczenia.

Wiacz tylko modem szerokopasmowy i odczekaj przynajmniej 2 minuty, aby nastapito ustabilizowanie sie modemu. Po uptywie 2 minut wykonaj czynnos¢
12.

Wiacz ruter bezprzewodowy i odczekaj przynajmniej 2 minuty, aby nastapito ustabilizowanie sie rutera. Po uptywie 2 minut wykonaj czynnosc 13.

Wiacz komputer i poczekaj na zakornczenie procesu rozruchu.

W dokumentacji dostarczonej wraz z ruterem bezprzewodowym znajdziesz informacje, co nalezy zrobi¢, aby skonfigurowac ruter:

Ustanéw komunikacje pomiedzy komputerem i ruterem bezprzewodowym.

Skonfiguruj komunikacje pomiedzy ruterem bezprzewodowym i modemem szerokopasmowym.

Znajdz nazwe emisji rutera bezprzewodowego. Terminem technicznym okreslajacym nazwe emisji rutera jest Identyfikator zestawu ustug (SSID)
lub nazwa sieci.

W razie potrzeby skonfiguruj potaczenie karty sieci bezprzewodowej z siecig bezprzewodowa (zapoznaj sie z tematem Podtaczanie komputera do
bezprzewodowej sieci lokalnej).

Podtaczanie komputera do bezprzewodowej sieci lokalnej (LAN)

UWAGA: Przed podtaczeniem do sieci WLAN nalezy upewnic sie, czy zostaly wykonane instrukcje przedstawione w punkcie Bezprzewodowa siec lokalna
(WLAN).

UWAGA: Ponizsze instrukcje pracy w sieci nie dotyczg kart wewnetrznych z technologia bezprzewodowaq Bluetooth® ani produktow dla sieci
komérkowych.

W tym punkcie przedstawiono ogdlne procedury podtaczania do sieci z wykorzystaniem technologii bezprzewodowej. Konkretne nazwy sieci i szczegoty
konfiguracji moga by¢ odmienne. Nalezy zapoznac sie z tematem Bezprzewodowa sie¢ lokalna (WLAN), aby uzyskac wiecej informaciji o tym, jak przygotowac
komputer do podtaczenia do sieci WLAN.

Karta sieci bezprzewodowej wymaga specjalnego oprogramowania i sterownikéw do potaczenia z sieciq. Oprogramowanie zostato juz zainstalowane.

UWAGA: Jesli doszto do usunigcia lub uszkodzenia oprogramowania, nalezy wykonac instrukcje zamieszczone w dokumentacji karty sieci
bezprzewodowej. Trzeba zweryfikowac typ karty sieci bezprzewodowej zainstalowanej w komputerze, a nastepnie wyszukac te nazwe w witrynie
Pomocy technicznej firmy Dell pod adresem support.dell.com. W celu uzyskania informacji o typie karty sieci bezprzewodowej zainstalowanej w
komputerze nalezy zapoznac sie z tematem Sprawdzanie karty sieci bezprzewodowej.

Okreslanie menedzera urzadzen sieci bezprzewodowej

W zalezno$ci od oprogramowania zainstalowanego w komputerze urzadzeniami sieciowymi moga zarzadzac rézne narzedzia konfiguracji potaczen
bezprzewodowych:

narzedzie konfiguracji zainstalowanej karty sieci bezprzewodowej,

system operacyjny Windows XP.

Okres$lanie narzedzia konfiguracji potaczen bezprzewodowych, ktére zarzadza kartg sieci bezprzewodowej:

Kliknij Start— Settings (Ustawienia)— Control Panel (Panel sterowania).

Kliknij dwukrotnie Network Connections (Potaczenia sieciowe).

Kliknij prawym przyciskiem myszy ikone Wireless Network Connection (Potaczenie sieci bezprzewodowej), a nastepnie kliknij View Available Wireless
Networks (Wyswietl dostepne sieci bezprzewodowe).



Jezeli w oknie Choose a wireless network (Wybierz potaczenie sieci bezprzewodowej) jest wyswietlany komunikat Windows cannot configure this
connection (System Windows nie moze skonfigurowac tego potaczenia), oznacza to, ze kartq sieci bezprzewodowej zarzadza narzedzie konfiguracji karty
sieci bezprzewodowej.

Jezeli w oknie Choose a wireless network (Wybierz potaczenie sieci bezprzewodowej) jest wyswietlany komunikat Click an item in the list below to connect
to a wireless network in range or to get more information (Kliknij element na ponizszej liScie, aby potaczy¢ sie z siecig bezprzewodowa w zasiegu albo
uzyskac wiecej informacji), oznacza to, ze system operacyjny Windows XP zarzadza kartg sieci bezprzewodowej.

Aby uzyskac szczegotowe informacje o programie narzedziowym konfiguracji potaczen bezprzewodowych, nalezy zapoznac sie z dokumentacjq sieci
bezprzewodowej w Centrum pomocy i obstugi technicznej systemu Windows:

1. Kiliknij przycisk Start, a nastepnie pozycje menu Help and Support (Pomoc i obstuga techniczna).
2. W sekcji Pick a Help topic (Wybierz temat Pomocy) kliknij Dell User and System Guides (Podregczniki uzytkownika i systemowe komputera firmy Dell).

3. W sekcji Device Guides (Podreczniki uzytkownika urzadzen) wybierz dokumentacje swej karty sieci bezprzewodowej.

KoRAczenie podtaczania do sieci WLAN

Kiedy po witaczeniu komputera w obszarze zostanie wykryta sie¢ (do pracy z ktérg komputer nie jest skonfigurowany), obok ikony sygnatu sieci
bezprzewodowej w prawym dolnym narozniku pulpitu systemu Windows pojawi sie¢ okienko podreczne.

Nalezy wykonywa¢ instrukcje podawane w komunikatach programu narzedziowego, wys$wietlanych na ekranie.

Po skonfigurowaniu komputera do pracy z wybrang siecig bezprzewodowa zostanie wys$wietlone kolejne okienko podreczne z informacja, ze komputer zostat
potaczony z wybrang sieciq.

Pdzniej, po zalogowaniu sie uzytkownika do komputera w obszarze sieci bezprzewodowej, takie samo okienko podreczne bedzie informowac o potaczeniu z
sieciq bezprzewodowaq.

ﬂ UWAGA: Jesli zostanie wybrana sie¢ bezpieczna, nalezy wprowadzi¢ kod WEP lub WPA, gdy pojawi sie monit. Ustawienia zabezpieczen sieci s
niepowtarzalne dla kazdej sieci. Firma Dell nie moze dostarczy¢ tych informacji.

E4 UWAGA: Laczenie sie komputera z siecia moze trwa¢ do jednej minuty.

Wiaczanie/Wytaczanie karty sieci bezprzewodowej

ﬂ UWAGA: Gdy nie mozna potaczy¢ sie z siecig bezprzewodowa, nalezy sprawdzi¢ posiadanie wszystkich elementéw koniecznych do ustanowienia
potaczenia z siecig WLAN (nalezy zapoznac sie z tematem Co jest potrzebne do ustanowienia potaczenia sieci WLAN).

Funkcje pracy w sieci bezprzewodowej komputera mozna wiaczac i wytacza¢ wykorzystujac Lokalizator WiFi - Przetacznik urzadzen bezprzewodowych. Jezeli
funkcja pracy w sieci bezprzewodowej jest wiaczona, do jej wytaczenia nalezy uzy¢ Lokalizatora WiFi - Przetacznika urzadzen bezprzewodowych. Jezeli
funkcja pracy w sieci bezprzewodowej jest wytaczona, do jej wtaczenia nalezy uzy¢ Lokalizatora WiFi - Przetacznika urzadzen bezprzewodowych.

Monitorowanie stanu potaczenia sieci bezprzewodowej za pomoca programu Dell™ QuickSet

Wskaznik aktywno$ci komunikacji bezprzewodowej zapewnia fatwy sposéb monitorowania stanu urzadzen komunikacji bezprzewodowej komputera. Aby
wiaczy¢ lub wytaczy¢ wskaznik aktywnosci komunikacji bezprzewodowej, nalezy klikngé prawym przyciskiem myszy ikone programu Dell QuickSet na pasku
zadan, a nastepnie zaznaczy¢ lub usuna¢ zaznaczenie opcji Wireless Activity Indicator Off (Wytacz wskaznik aktywnosci komunikacji bezprzewodowej).

Wskaznik aktywnosci komunikacji bezprzewodowej przekazuje informacje, czy urzadzenia komunikacji bezprzewodowej komputera sg wtaczone, czy nie.
Kiedy funkcja pracy w sieci bezprzewodowej jest wiaczana lub wytaczana, wskaznik aktywnosci komunikacji bezprzewodowej zmienia wy$wietlanie statusu.

Aby uzyskac wiecej informacji o wskazniku aktywnosci komunikacji bezprzewodowej, nalezy zapoznac sie z plikiem Dell QuickSet Help (Pomoc programu Dell
QuickSet). Informacje o programie QuickSet oraz o dostepie do pliku Dell QuickSet Help (Pomoc programu Dell QuickSet) przedstawia punkt Program Dell™
QuickSet.

Mobilny system szerokopasmowy lub bezprzewodowa sie€ rozlegta (WWAN)

Bardzo podobnie jak w przypadku sieci WLAN, sie¢ mobilnego systemu szerokopasmowego (znana takze jako WWAN) to szereg potaczonych wzajemnie
komputerdw, ktére komunikujq sie ze sobg wykorzystujac technologie bezprzewodowa. Jednakze mobilny system szerokopasmowy wykorzystuje technologie
telefonii komdrkowej i dlatego zapewnia dostepnos¢ do Internetu w takich samych réznorodnych lokalizacjach, jak to ma miejsce w przypadku ustug telefonii
komodrkowej. Dany komputer moze utrzymywac potaczenie z siecia mobilnego systemu szerokopasmowego niezaleznie od lokalizacji fizycznej tak dtugo, jak
diugo komputer pozostaje w zasiegu ustug dostawcy ustug telefonii komérkowej.

Co jest potrzebne do ustanowienia potaczenia z siecia mobilnego systemu
szerokopasmowego

ﬂ UWAGA: Komputer obstuguje uzycie karty ExpressCard 34 mm w adapterze dla zapewnienia potaczen z mobilnym systemem szerokopasmowym Mobile
Broadband (WWAN). W komputerze nie mozna korzystac z kart Mini-Card dla WWAN.

Do skonfigurowania potaczenia z siecig mobilnego systemu szerokopasmowego potrzebna jest:
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1 karta ExpressCard mobilnego systemu szerokopasmowego,

Nalezy zapoznac sie z tematem Instalowanie kart PC Card lub ExpressCard 34 mm, aby uzyskac informacje o zaleceniach dotyczacych korzystania z kart
ExpressCard.

program narzedziowy karty mobilnego systemu szerokopasmowego firmy Dell (jest juz zainstalowany w komputerze, jezeli karta zostata zakupiona
wraz z komputerem albo znajduje sie na dysku CD dostarczanym wraz z karta kupowanga oddzielnie).

Jezeli ten program narzedziowy jest uszkodzony lub zostat usuniety z komputera, nalezy zapoznac sie z instrukcjami zawartymi w podreczniku
uzytkownika programu narzedziowego karty mobilnego systemu szerokopasmowego firmy Dell. Ten podrecznik uzytkownika jest dostepny w Centrum
pomocy i obstugi technicznej systemu Windows (lub na dysku CD dostarczanym wraz z kartq, jezeli karta zostata zakupiona oddzielnie). Aby uzyskac
informacje o dostepie do Centrum pomocy i obstugi technicznej, nalezy zapoznac sie z tematem Centrum pomocy i obstugi technicznej systemu
Windows.

Laczenie sie z siecia mobilnego systemu szerokopasmowego

ﬂ UWAGA: Ponizsze instrukcje dotyczg tylko kart ExpressCard lub Mini-Card mobilnego systemu szerokopasmowego. Nie majg one zastosowania w
przypadku wewnetrznych kart obstugi technologii bezprzewodowej Bluetooth® ani kart WLAN Mini-Card.

ﬁ UWAGA: Przed potaczeniem sie z Internetem nalezy uaktywni¢ ustuge mobilnego systemu szerokopasmowego poprzez dostawce ustug telefonii
komoérkowej. Instrukcje oraz dodatkowe informacje dotyczace korzystania z programu narzedziowego karty mobilnego systemu szerokopasmowego
firmy Dell mozna znalez¢ w podreczniku uzytkownika, ktéry jest dostepny w Centrum pomocy i obstugi technicznej systemu Windows. Aby uzyskac
informacje o dostepie do Centrum pomocy i obstugi technicznej, nalezy zapoznac sie z tematem Centrum pomocy i obstugi technicznej systemu
Windows. Ten podrecznik uzytkownika jest rowniez dostepny w witrynie internetowej pomocy technicznej firmy Dell pod adresem support.dell.com oraz
na dysku CD dotaczonym do karty mobilnego systemu szerokopasmowego, jezeli zostata zakupiona oddzielnie.

Wykorzystanie programu narzedziowego karty mobilnego systemu szerokopasmowego firmy Dell do ustanowienia i zarzadzania potaczeniem sieci mobilnego
systemu szerokopasmowego z Internetem:

)
1. Kliknij ikone programu narzedziowego karty mobilnego systemu szerokopasmowego firmy Dell Lﬂ na pasku zadan systemu Windows w celu
uruchomienia programu.

2. Kliknij przycisk Connect (Potacz).

ﬂ UWAGA: Przycisk Connect (Potacz) zmieni sie w przycisk Disconnect (Roztacz).

3. W celu zarzadzania potaczeniem sieciowym nalezy wykonywac instrukcje wyswietlane na ekranie.

Lokalizator sieciowy Dell™ Wi-Fi Catcher™

Lokalizator WiFi - Przetacznik urzadzen bezprzewodowych w komputerze Dell uzywa lokalizatora sieciowego Dell Wi-Fi Catcher™ do wykrywania sieci lokalnych
(LAN) WiFi w sasiedztwie.

Ed UWAGA: Przetacznik urzadzen bezprzewodowych przedstawia Widok z prawej strony.

W celu dokonania skanowania na obecno$¢ bezprzewodowej sieci lokalnej WiFi, nalezy ten przetacznik przesunaé i przytrzymac przez kilka sekund w
potozeniu ,chwilowym”. Lokalizator sieciowy Wi-Fi Catcher dziata niezaleznie od tego, czy komputer jest wiaczony, wytaczony, w trybie hibernacji, czy w trybie
gotowosci, dopdki przetacznik jest skonfigurowany poprzez program QuickSet lub BIOS (program konfiguracji systemu) na kontrolowanie potaczen sieciowych
WiFi.

Poniewaz przy wysytce komputera lokalizator sieciowy Wi-Fi Catcher jest wytaczony i nie jest skonfigurowany, najpierw nalezy uzy¢ programu Dell QuickSet do
wiaczenia i skonfigurowania tego przetacznika na kontrolowanie potaczen sieciowych WiFi.

Aby uzyska¢ wiecej informacji o lokalizatorze sieciowym Wi-Fi Catcher oraz o wtgczaniu tej funkcji poprzez program QuickSet, nalezy zapoznac sie z Pomocg

programu Dell QuickSet. W celu uzyskania dostepu do pliku Help (Pomoc) nalezy kliknaé prawym przyciskiem myszy ikone na pasku zadan.

Zapora pofaczenia internetowego

Funkcja Internet Connection Firewall (Zapora potaczenia internetowego) zapewnia podstawowg ochrong przed nieautoryzowanym dostepem do komputera,
gdy komputer jest podtaczony do Internetu. W trakcie dziatania kreatora Network Setup Wizard (Kreator konfiguracji sieci) zapora jest wiaczana
automatycznie. Kiedy zapora potaczenia sieciowego jest wiaczona, w sekcji Network Connections (Potaczenia sieciowe) okna Control Panel (Panel
sterowania) ikona zapory jest wys$wietlana na czerwonym tle.

Nalezy zwrdci¢ uwage, ze wiaczenie zapory potaczenia internetowego nie zmniejsza potrzeby stosowania oprogramowania antywirusowego.

Wiecej informacji mozna znalez¢ w Centrum pomocy i obstugi technicznej systemu operacyjnego Microsoft® windows® xp. Aby uzyskac dostep do Centrum
pomocy i obstugi technicznej, kliknij Start— Help and Support (Pomoc i obstuga techniczna).

Powrdt do spisu tresci
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Dodawanie i wymiana podzespotow

Podrecznik uzytkownika komputera Dell™ Latitude™ D420

@ Zanim zaczniesz @ pamied

@ Dysk twardy @ Karty Mini-Card

@ Pokrywa zawiaséw @ Karta wewnetrzna z technologia bezprzewodowa Bluetooth®
@ Klawiatura @ Bateria pastylkowa

Zanim zaczniesz

W niniejszej sekcji opisane zostaly procedury dotyczace demontazu i montazu podzespotéw w komputerze. O ile nie podano inaczej, kazda procedura zaktada
spemienie nastepujacych warunkow:

1 Zostaly wykonane wszystkie czynnosci przedstawione w punktach Wytaczanie komputera oraz Przed rozpoczeciem pracy we wnetrzu komputera.

1 Uzytkownik przeczytat instrukcje bezpieczenstwa w Przewodniku z informacjami o produkcie

firmy Dell™.

& PRZESTROGA: Niektére podzespoty opisane w tym rozdziale moga by¢ wymieniane przez licencjonowanych technikdéw serwisu i klienci nie moga
wymienia€ ich samodzielnie.

Zalecane narzedzia

Procedury w tym dokumencie moga wymagac uzycia nastepujacych narzedzi:

1 maly wkretak z ptaskim grotem,

wkretak krzyzakowy,

maly rysik z tworzywa sztucznego,

program aktualizacji Flash BIOS (nalezy zapoznac sig z informacjami zamieszczonymi w witrynie Pomocy technicznej firmy Dell pod adresem
support.dell.com)

Wytaczanie komputera

o OSTRZEZENIE: Aby zapobiec utracie danych, nalezy zapisa¢ i zamkna¢ wszystkie otwarte pliki i zakofczy¢ wszystkie programy.

1. Zamknij system operacyjny.

a. Zapisz i zamknij wszystkie otwarte pliki, zamknij wszystkie otwarte programy, kliknij Start— Shut Down (Zamknij system).

b. Wybierz Shut down (Zamknij system)— OK.

Komputer wytaczy sie automatycznie po zakonczeniu procesu zamykania systemu.

2. Sprawdz, czy komputer i wszystkie podtaczone urzadzenia sa wytaczone. Jesli komputer i podtaczone do niego urzadzenia nie wytaczyly sie
automatycznie po wytaczeniu systemu operacyjnego, nacisnij przycisk zasilania i przytrzymaj go przez 4 sekundy.

Przed wykonaniem pracy we wnetrzu komputera
Stosowanie sie do ponizszych zalecen dotyczacych bezpieczefistwa pomoze w zapewnieniu bezpieczefistwa uzytkownika oraz w ochronie komputera.

& PRZESTROGA: Przed rozpoczeciem dowolnej z procedur opisanych w tej sekcji nalezy wykonaé zalecenia instrukcji dotyczacych bezpieczefstwa
zamieszczonych w Przewodniku z informacjami o produkcie.

PRZESTROGA: Z komponentami i kartami nalezy obchodzi€ sie ostroznie. Nie dotyka¢ komponentéw ani stykéw kart. Karte nalezy chwytaé za
krawedzie lub za jej metalowy wspornik montazowy. Takie komponenty, jak mikroprocesor nalezy trzymac za brzegi, a nie za styki.

OSTRZEZENIE: Uszkodzenia wynikajace z serwisowania nie autoryzowanego przez firme Dell nie sa objete gwarancja na urzadzenie.
OSTRZEZENIE: Odfaczajac kabel nalezy pociagnaé za wtyczke lub umieszczona na niej petle odciazajaca, a nie za sam kabel. Niektére kable maja

wtyczki z zatrzaskami; jesli odtaczasz kabel tego rodzaju, przed odtaczeniem naci$nij zatrzaski. Pociggajac za ztacza, trzymaj je w linii prostej, aby
unikna¢ zagiecia stykdw. Ponadto przed podtaczeniem kabla nalezy upewni¢ sie, ze oba ztacza sg prawidiowo zorientowane i nie sg skrzywione.

© 00 b

OSTRZEZENIE: Aby uniknaé uszkodzenia komputera, przed rozpoczeciem pracy wewnatrz komputera nalezy wykonaé nastepujace czynnosci.

1. Sprawdz, czy powierzchnia robocza jest ptaska i czysta, aby unikng¢ zarysowania komputera.
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2. Wytacz komputer (zapoznaj si¢ z tematem Wytaczanie komputera).

° OSTRZEZENIE: Odtaczajac kabel sieciowy, nalezy najpierw odtaczy¢ go od komputera, a nastepnie od naéciennego gniazda sieci.

3. Odtacz od komputera wszystkie kable telefoniczne i sieciowe.

4. Odtacz komputer i wszystkie podtaczone urzadzenia od gniazd elektrycznych.

° OSTRZEZENIE: Aby uniknaé uszkodzenia plyty systemowej, przed rozpoczeciem naprawy komputera nalezy wyjaé gtéwny akumulator.

5. Wyjmij akumulator (zapoznaj sie¢ z tematem Wymiana akumulatora).

6. Naci$nij przycisk zasilania, aby uziemic ptyte systemowa.

Dysk twardy

PRZESTROGA: Wyjmujac goracy dysk twardy z komputera, nie nalezy dotykaé jego metalowej ostony.

PRZESTROGA: Przed rozpoczeciem dowolnej z procedur opisanych w tej sekcji nalezy wykonaé zalecenia instrukcji dotyczacych bezpieczehstwa
zamieszczonych w Przewodniku z informacjami o produkcie.

OSTRZEZENIE: Aby nie utraci¢ danych, przed przystapieniem do wyjmowania dysku twardego nalezy wytaczy¢ komputer. Dysku twardego nie nalezy
wyjmowad, jesli komputer jest wiaczony, w trybie gotowosci lub w trybie hibernacji.

OSTRZEZENIE: Dyski twarde sa wyjatkowo delikatnymi urzadzeniami i nawet lekkie uderzenie moze spowodowaé uszkodzenie.

UWAGA: Firma Dell nie gwarantuje, ze dyski kupowane z innych zrédet niz firma Dell beda pasowaly do tego komputera i nie zapewnia dla nich pomocy
technicznej.

RO OC BB

UWAGA: Jesli jest instalowany dysk twardy pochodzacy z innego zrédta niz firma Dell, trzeba na nim zainstalowac system operacyjny (nalezy zapoznaé
sie z tematem Przywracanie systemu operacyjnego) oraz sterowniki (nalezy zapoznac sig z tematem Sterowniki).

ﬁ UWAGA: Poniewaz ten komputer nie posiada napedu optycznego, w celu zainstalowania w nim jakiegokolwiek oprogramowania trzeba bedzie
korzystac ze stacji dokujacej Media Base (sprzedawanej oddzielnie).

Wymiana dysku twardego:
1. Wykonaj czynnosci procedur przedstawionych w punkcie Zanim zaczniesz.

2. 0dwrdc¢ komputer oraz poluzuj dwa wkrety na metalowym wsporniku, ktéry mocuje dysk twardy.

| 1 Iwkrety ) |2 I metalowy wspornik |3 Inaped dysku twardego

° OSTRZEZENIE: Gdy dysk twardy znajduje sie poza obudowa komputera, nalezy go przechowywaé w ochronnym opakowaniu antystatycznym. Patrz
sekcja ,Ochrona przed wytadowaniami elektrostatycznymi” w Przewodniku z informacjami o produkcie.

3. Uzyj petli odciqzajacej do odiaczenia napedu dyskowego od ptyty systemowej i wyjmij dysk z komputera.
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| 1 I petla odcigzajaca I 2 I naped dysku twardego |3 Ithcze plyty systemowej

OSTRZEZENIE: Wsuwajac naped do wneki, nalezy zastosowaé mocny i réwnomiernie roztozony nacisk. W przypadku uzycia nadmiernej sity mozna
zniszczy¢ ztacze.

4. Umiesc¢ dysk twardy na podstawie komputera i przytacz go do plyty systemowej.

5. Zal6z metalowy wspornik na swoje miejsce i dokre¢ dwa wkrety.

UWAGA: Poniewaz ten komputer nie posiada napedu optycznego, w celu zainstalowania w nim jakiegokolwiek oprogramowania trzeba bedzie
korzystaé ze stacji dokujgcej Media Base (sprzedawanej oddzielnie).

6. Zainstaluj system operacyjny w komputerze (zapoznaj si€ z tematem Przywracanie systemu operacyjnego).

7. Zainstaluj sterowniki i programy narzedziowe w komputerze (zapoznaj sie z tematem Ponowna instalacja sterownikéw i programow narzedziowych).

Zwracanie dysku twardego do firmy Dell

Stary dysk twardy nalezy zwréci¢ do firmy Dell w oryginalnym lub réwnorzednym opakowaniu piankowym. W przeciwnym razie moze doj$¢ do uszkodzenia
dysku podczas transportu.

|1 |opakowanie piankowe |2 Inaped dysku twardego

Pokrywa zawiasow

A PRZESTROGA: Przed rozpoczeciem dowolnej z procedur opisanych w tej sekcji nalezy wykonaé zalecenia instrukcji dotyczacych bezpieczehstwa
zamieszczonych w Przewodniku z informacjami o produkcie.

° OSTRZEZENIE: Aby uniknaé wytadowania elektrostatycznego, nalezy odprowadzad tadunki z ciata za pomoca opaski uziemiajacej zaktadanej na
nadgarstek lub dotykajac okresowo niemalowanej metalowej powierzchni (np. ztacza z tylu komputera).

° OSTRZEZENIE: Pokrywa zawiasu jest elementem delikatnym i moze ulec uszkodzeniu w razie zastosowania zbyt duzej sity. Zdejmujac pokrywe
zawiasu nalezy zachowac ostroznos$¢.
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1. Wykonaj czynnos$ci procedur przedstawionych w punkcie Zanim zaczniesz.
2. Otwdrz catkowicie wySwietlacz (180 stopni) tak, aby spoczywat na powierzchni roboczej.

o OSTRZEZENIE: Aby uniknaé uszkodzenia zawiaséw, nie nalezy podnosi¢ pokrywy z obu stron jednoczeénie.

3. Za pomocq rysika z tworzywa sztucznego podwaz pokrywe zawiasu, zaczynajac od prawej strony komputera.

| 1 | pokrywa zawiasu I 2 I rysik z tworzywa sztucznego

4. Wysun pokrywe ku gérze podnoszac od prawej do lewej strony i zdejmij jq.

5. Aby zatozy¢ pokrywe zawiasu, wsun lewg krawedz pokrywy do szczeliny pokrywy zawiasu oraz wciskaj jg w kierunku od lewej do prawej strony az do
momentu zatrzasniecia.

Klawiatura
& PRZESTROGA: Przed rozpoczeciem dowolnej z procedur opisanych w tej sekcji nalezy wykonaé zalecenia instrukcji dotyczacych bezpieczehstwa
zamieszczonych w Przewodniku z informacjami o produkcie.

° OSTRZEZENIE: Aby uniknaé wytadowania elektrostatycznego, nalezy odprowadzaé tadunki z ciata za pomoca opaski uziemiajacej zaktadanej na
nadgarstek lub dotykajac okresowo niemalowanej metalowej powierzchni (np. ztacza z tylu komputera).

1. Wykonaj czynnosci procedur przedstawionych w punkcie Zanim zaczniesz.

2. Zdejmij pokrywe zawiaséw (zapoznaj sie z tematem Pokrywa zawiasow).

° OSTRZEZENIE: Klawisze klawiatury sa delikatne, fatwo wypadaja i ich wlozenie na miejsce wymaga duzo czasu. Klawiature nalezy wyjmowa¢ i
obchodzi¢ sie z nig ostroznie.

3. Zdejmij klawiature:
a. Wykrec¢ dwa wkrety M 2 x 3 mm w gornej czesci klawiatury.

° OSTRZEZENIE: Ostroznie podno$ klawiature wykonujac czynnoé¢ b, aby uniknaé wyciagniecia przewodu klawiatury.

b. Wysun klawiature do przodu, aby uzyskac dostep do dwoch ztacz klawiatury.

c. Aby odtaczyc ztacza klawiatury od ptyty systemowej, pociagnij do gory rygiel z tworzywa sztucznego na ztaczach klawiatury.



i

wkrety M2 x 3 mm (3) 3

klawiatura

zaczepy (4)

N

IN

rygiel z tworzywa sztucznego na ztaczu klawiatury

° OSTRZEZENIE: Aby uniknaé zarysowania powierzchni podparcia dtoni przy zaktadaniu klawiatury, nalezy zahaczy¢ zaczepy umieszczone wzdiuz
przedniej krawedzi klawiatury w podparciu dtoni, a nastepnie zamocowac klawiature.

4. W celu zamontowania klawiatury przytacz kabel klawiatury do ztacza na ptycie systemowej.

5. Umies¢ zaczepy znajdujace sie wzdtuz przedniej krawedzi klawiatury w podparciu dtoni oraz utéz klawiature na podparciu dtoni
6. Wkred trzy wkrety w gornej czesci klawiatury.

7.

Zat6z pokrywe zawiasow.

Pamiec

Pojemnos$¢ pamieci w komputerze mozna zwigkszy¢ przez zainstalowanie na plycie systemowej modutéw pamieci. Informacje na temat pamieci obstugiwanej

przez komputer mozna znalez¢é w rozdziale Dane techniczne. Nalezy instalowac tylko moduty pamieci przeznaczone dla tego komputera.

ﬁ UWAGA: Moduly pamieci zakupione od firmy Dell objete sg taq sama gwarancjg, co komputer.

Af_\. PRZESTROGA: Przed rozpoczeciem dowolnej z procedur opisanych w tej sekcji nalezy wykonaé zalecenia instrukcji dotyczacych bezpieczehstwa
zamieszczonych w Przewodniku z informacjami o produkcie.

° OSTRZEZENIE: Aby uniknaé uszkodzenia plyty systemowej, przed rozpoczeciem naprawy komputera nalezy wyjaé¢ gtéwny akumulator.

Ten komputer posiada jedno ztaqcze modutu pamigci oznaczone jako ,DIMM A.” Instalowanie modutu pamieci w ztaczu DIMM A:

1. Wykonaj czynnos$ci procedur przedstawionych w punkcie Zanim zaczniesz.

2. 0dwrdc komputer gorng czescig w dot, poluzuj trzy wkrety na pokrywie modutéw pamigci/kart mini-card i zdejmij pokrywe.
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3. Pozbadz sie tadunkéw statycznych, dotykajac metalowych ztaczy z tytu komputera.

° OSTRZEZENIE: W przypadku opuszczenia miejsca instalacji, po powrocie do komputera nalezy ponownie pozby¢ sie tadunkéw statycznych.

4. Jesli wymieniasz modut pamieci, wyjmij istniejacy modut:

OSTRZEZENIE: Aby zapobiec uszkodzeniu ztacza modutu pamieci, nie nalezy uzywaé narzedzi do rozchylania spinaczy zabezpieczajacych modut
pamieci.

a. Ostroznie rozchyl palcami spinacze zabezpieczajace znajdujace sie na koncach kazdego ztacza modutu pamiegci, az modut odskoczy.

b.  Wyjmij modut ze ztacza.

-

- S

| 1 I modut pamigci |2 Ispinacze zabezpieczajace (2)

° OSTRZEZENIE: Aby uniknaé uszkodzenia ztaczy, moduly pamieci nalezy wstawia¢ pod katem 45 stopni.
UWAGA: Jesli modut pamieci nie zostanie prawidtowo zainstalowany, komputer moze nie uruchomic sie poprawnie. W przypadku tej usterki nie zostanie

wys$wietlony Zaden komunikat.

5. Pozbad? sie tadunkéw elektrycznych i zainstaluj nowy modut pamieci:
a. Ustaw wyciecie w ztaczu krawedziowym modutu w jednej linii z wystepem w gniezdzie ztacza.

b. Wsun modut mocno do gniazda pod katem 45 stopni i obré¢ go w ddt, az do zatrzasnigcia na wlasciwym miejscu. Jesli nie poczujesz kliknigcia,
wyjmij modut i zainstaluj go ponownie.

6. Zat6z pokrywe modutu pamigci/karty mini-card i dokre¢ trzy wkrety.
7. Widz akumulator do wneki akumulatora lub podtacz zasilacz do komputera i gniazda elektrycznego.

8. Wiacz komputer.
Podczas rozruchu komputera zostanie wykryta dodatkowa pamie¢ i nastapi automatyczna aktualizacja informacji o konfiguracji systemu.

Aby potwierdzi¢ ilos¢ pamieci zainstalowanej w komputerze, kliknij przycisk Start, kliknij Help and Support (Pomoc i obstuga techniczna), a nastepnie kliknij
Computer Information (Informacje o komputerze).

Karty Mini-Card

Jezeli przy zakupie komputera zostata zamowiona karta WLAN, jest ona juz zainstalowana.
& PRZESTROGA: Przed rozpoczeciem dowolnej z procedur opisanych w tej sekcji nalezy wykonaé zalecenia instrukcji dotyczacych bezpieczefstwa
zamieszczonych w Przewodniku z informacjami o produkcie.

° OSTRZEZENIE: Aby uniknaé uszkodzenia plyty systemowej, przed rozpoczeciem naprawy komputera nalezy wyjaé gtéwny akumulator.

Karty bezprzewodowej sieci lokalnej (WLAN)

1. Wykonaj czynnos$ci procedur przedstawionych w punkcie Zanim zaczniesz.

2. Pozbadz sie fadunkdw statycznych, dotykajac metalowych ztaczy z tytlu komputera.



ﬁ UWAGA: W przypadku opuszczenia miejsca instalacji, po powrocie do komputera nalezy ponownie pozby¢ sie tadunkéw statycznych.

3. Jezeli karta nie zostata jeszcze zainstalowana, przejdz do czynnosci 4. Jesli dokonujesz wymiany karty, wyjmij istniejgcg karte:
a. 0dwro¢ komputer gorng czescig w doéti zdejmij pokrywe modutu.

b. Odtacz kable antenowe od karty.

ﬁ UWAGA: W zaleznosci od typu posiadanej karty Mini-Card, mogg by¢ wykorzystywane dwa lub trzy z trzech kabli antenowych.

1 kable antenowe (2)

c. Zwolnij karte popychajac metalowy zaczep zabezpieczajacy w kierunku od karty az do chwili, kiedy karta lekko odskoczy.

| 1 Ikarta WLAN | 2 Imetalowe zaciski zabezpieczajace (2)

d. Wysun karte za ztacza pod katem 45 stopni.

° OSTRZEZENIE: Budowa ztaczy uniemozliwia nieprawidtowe wiozenie karty. Jezeli poczujesz opér, sprawdz ztacza i wyréwnaj karte.

ﬁ UWAGA: Nie nalezy umieszczac karty sieciowej mobilnego systemu szerokopasmowego (WWAN) w ztgczu karty WLAN.

4. Zainstaluj karte:
° OSTRZEZENIE: Aby unikna¢ uszkodzenia karty WLAN, nigdy nie nalezy umieszczaé kabli na karcie lub pod karta.

ﬁ UWAGA: Karta WLAN moze posiada¢ dwa lub trzy ztacza antenowe, zaleznie od typu zaméwionej karty.

a. Kable antenowe nalezy odsung¢ na bok, aby uzyska¢ wolng przestrzen dla karty WLAN.

b. Ustaw karte w jednej linii ze ztagczem pod katem 45 stopni i wcisnij karte az do zatrzasniecia w ztaczu.

ﬁ UWAGA: W celu uzyskania bardziej szczegdtowych informacji na temat sposobu podtaczania kabli do ztacz nalezy zapoznac sie z dokumentacjg
dostarczong wraz z kartg WLAN.

5. Podtacz kable antenowe do karty WLAN, zapewniajac prawidlowe ich utozenie.



6. Zal6z pokrywe modutu na swoje miejsce.

Karta wewnetrzna z technologia bezprzewodowa Bluetooth®
& PRZESTROGA: Przed wykonaniem ponizszych procedur nalezy przeczyta€ instrukcje bezpieczefstwa wPrzewodniku z informacjami o produkcie.
OSTRZEZENIE: Aby uniknaé wytadowania elektrostatycznego, nalezy odprowadzaé tadunki z ciata za pomoca opaski uziemiajacej zaktadanej na
nadgarstek lub dotykajac okresowo ztacza na tylnym panelu komputera.
o OSTRZEZENIE: Aby unikna¢ uszkodzenia plyty systemowej, przed rozpoczgciem naprawy komputera nalezy wyjaé gtéwny akumulator.
Jezeli karta wewnetrzna z technologig bezprzewodowg Bluetooth zostata zamdéwiona wraz z komputerem, jest ona zainstalowana fabrycznie.
1. Wykonaj czynnosci procedur przedstawionych w punkcie Zanim zaczniesz.

2. Wymontuj klawiature (zapoznaj sie z tematem Klawiatura).

3. Odsun karte od zacisku mocujacego.

4. Odfacz od karty ztacze kabla karty.

1 ztacze kabla 3 kotek pozycjonujacy

2 karta 4 zacisk mocujacy

° OSTRZEZENIE: Przy wyjmowaniu karty nalezy zachowaé ostrozno$é, aby nie uniknaé uszkodzenia karty, kabla karty oraz elementéw w sasiedztwie.

Bateria pastylkowa

& PRZESTROGA: Przed wykonaniem ponizszych procedur nalezy wykona¢ zalecenia instrukcji bezpieczefstwa zamieszczonych w Przewodniku z
informacjami o produkcie.

° OSTRZEZENIE: Aby uniknaé wytadowania elektrostatycznego, nalezy odprowadzaé fadunki z ciata za pomoca opaski uziemiajacej zaktadanej na
nadgarstek lub dotykajac okresowo ztacza na tylnym panelu komputera.

° OSTRZEZENIE: Aby uniknaé uszkodzenia plyty systemowej, przed rozpoczeciem naprawy komputera nalezy wyja¢ gtéwny akumulator.
1. Wykonaj czynnosci procedur przedstawionych w punkcie Zanim zaczniesz.
2. Wymontuj klawiature (zapoznaj sie z tematem Klawiatura).
3. Odtacz od ztacza ptyty systemowej ztacze kabla baterii pastylkowej.

4. Zdejmij baterie pastylkowa z plyty systemowej.



| 1 |z’:qcze kabla |2 Ibateria pastylkowa

Zaktadajac baterie, nalezy wsunaé jg pod katem 30 stopni pod zacisk, biegunem dodatnim (identyfikowanym za pomocg symbolu plus [+]) do géry, a
nastepnie wcisna¢ jg do gniazda.

Powrdt do spisu tresci


file:///C:/data/systems/latd420/po/PG124po0/index.htm

Powrét do spisu tresci

Program Dell™ QuickSet

Podrecznik uzytkownika komputera Dell™ Latitude™ D420

ﬂ UWAGA: Ten program moze nie by¢ dostepny w tym komputerze.

Program Dell™ QuickSet zapewnia tatwy dostep do funkcji konfigurowania lub przegladania nastepujacych typéw ustawien:

1 Potaczenia sieciowe

1 Zarzadzanie energig

1 Wyswietlacz

1 Informacje o systemie
Zaleznie od zadan, jakie majg by¢ wykonane w programie Dell™ QuickSet, mozna go uruchomi¢ kliknieciem, dwukrotnym kliknieciem lub kliknieciem prawym
przyciskiem myszy ikony QuickSet, , na pasku zadan systemu Microsoft® windows®. Pasek zadan znajduje sie w prawym dolnym narozniku ekranu.

Aby uzyska¢ wiecej informacji o programie QuickSet, nalezy na pasku zadan kliknaé prawym przyciskiem myszy ikone QuickSet, a nastepnie kliknaé¢ Help
(Pomoc).

Powrét do spisu tresci
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Powrét do spisu tresci

Zabezpieczanie komputera
Podrecznik uzytkownika komputera Dell™ Latitude™ D420

@ Zamek linki zabezpieczajacej
Korzystanie z kart inteligentnych
Hasta

Oprogramowanie do $ledzenia komputera

Jezeli komputer zostanie zgubiony lub skradziony

ﬁ UWAGA: Aby uzyskac informacje na temat zabezpieczania komputera podczas podrézy, nalezy zapoznac sie z tematem Podrdézowanie z komputerem.

Zamek linki zabezpieczajqcej
ﬁ UWAGA: Komputer nie jest dostarczany z zamkiem linki zabezpieczajacej.

Zamek linki zabezpieczajacej jest dostepnym w handlu urzadzeniem zabezpieczajacym przed kradziezq. Aby skorzystac z zamka, nalezy zamocowac go w
gniezdzie linki zabezpieczajacej komputera Dell™. Dodatkowe informacje na ten temat mozna znalez¢ w dokumentacji urzadzenia zabezpieczajacego.

OSTRZEZENIE: Przed zakupem urzadzenia zabezpieczajacego przed kradzieza nalezy upewni¢ sie, czy pasuje ono do gniazda zamka linki
zabezpieczajacej.

Korzystanie z kart inteligentnych

ﬁ UWAGA: Aby uzyskac informacje na temat zabezpieczania komputera podczas podrozy, nalezy zapoznac sie z tematem Podrdzowanie z komputerem.

Informacje o kartach inteligentnych

Karty inteligentne to przeno$ne urzadzenia w ksztaicie karty kredytowej z wewnetrznymi uktadami scalonymi. Wierzchnia strona karty inteligentnej zawiera
zwykle procesor wbudowany pod ztotym panelem kontaktowym. Potaczenie matych rozmiaréw z uktadami scalonymi czyni z kart inteligentnych wartosciowe
narzedzie zabezpieczen, przechowywania danych czy specjalnych programéw. Korzystanie z kart inteligentnych moze wplyna¢ na poprawe bezpieczenstwa
systemu, taczac przedmiot, ktéry ma uzytkownik (karta inteligentna), z informacja, ktérg tylko dany uzytkownik powinien zna¢ (kod PIN) w celu zapewnienia
bezpieczniejszego uwierzytelnienia uzytkownika niz za pomoca samego tylko hasta. Aby zainstalowac karte inteligentng, nalezy zapoznac sie z tematem
Instalowanie karty Smart Card lub Secure Digital (SD).

Hasta
E UWAGA: W fabrycznie nowym komputerze hasta sa wytaczone.

Hasto podstawowe, hasto administratora i hasto dysku twardego, wszystkie one w rézny sposdb zapobiegajg nieuprawnionemu dostepowi do komputera.
Ponizsza tabela zawiera zestawienie typdw i funkcji haset dostepnych w danym komputerze.

Typ hasta Funkcje

1 Chroni komputer przed nieautoryzowanym dostepem.
Podstawowe/systemowe

1 Zapewnia administratorom systemu i pracownikom serwisu dostep do komputeréw w celu naprawy lub zmiany konfiguracji.
1 Umozliwia ograniczenie dostepu do konfiguracji systemu w taki sam sposéb, jak hasto podstawowe ogranicza dostep do

Hasto administratora komputera. ) _
1 Mozna go uzywac zamiast hasta podstawowego.
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1 Pomaga zabezpieczy¢ dane na dysku twardym lub zewnetrznym dysku twardym (jesli jest uzywany) przed
Hasto dysku twardego nieautoryzowanym dostepem.

m UWAGA: Niektore dyski twarde nie obstugujg haset dysku twardego.

OSTRZEZENIE: Hasta zapewniaja wysoki poziom ochrony danych przechowywanych w komputerze lub na dysku twardym. Jednak nie sa one
niezawodne. Jesli wymagana jest skuteczniejsza ochrona, nalezy naby¢ i stosowac inne zabezpieczenia, takie jak karty inteligentne, oprogramowanie
szyfrujace lub karty PC z funkcjami szyfrowania.

Jezeli uzytkownik zapomni hasta, powinien skontaktowac sie z administratorem systemu lub z firma Dell (nalezy zapoznac sie z tematem Kontakt z firma Dell).
Z uwagi na bezpieczenstwo uzytkownika personel pomocy technicznej firmy Dell poprosi o potwierdzenie tozsamosci, aby upewnic sig, ze z komputera moze
korzystac tylko uprawniona osoba.

Korzystanie z hasta podstawowego/systemowego
Hasto podstawowe (systemowe) umozliwia zabezpieczenie komputera przed dostepem 0s6b niepowotanych.

Aby utworzy¢ konta uzytkownikéw oraz dodac lub zmieni¢ hasta, nalezy z okna Control Panel (Panel sterowania) przej$¢ do apletu User Accounts (Konta
uzytkownikdéw). Jesli zostato przypisane hasto podstawowe, nalezy je wprowadza¢ podczas kazdego witaczenia komputera.

Jesli hasto nie zostanie wprowadzone w ciggu 2 minut, komputer powraca do stanu, w jakim sie wcze$niej znajdowat.

° OSTRZEZENIE: Wytaczenie hasta administratora spowoduje takze wytaczenie hasta podstawowego.

Jesli przypisano hasto administratora, mozna go uzy¢ zamiast hasta podstawowego. Nie jest wy$wietlany osobny monit o wpisanie hasta administratora.

Korzystanie z hasta administratora

Hasto administratora zapewnia administratorom systemu i pracownikom technicznym dostep do komputeréw, ktére wymagaja naprawy lub zmiany
konfiguracji. Administratorzy lub pracownicy techniczni moga przypisac identyczne hasta administratora grupom komputerdw, co nadal umozliwia
uzytkownikom przypisanie haset podstawowych.

Aby ustawi¢ lub zmieni¢ hasto administratora, nalezy z okna Control Panel (Panel sterowania) przej$¢ do apletu User Accounts (Konta uzytkownikéw).

Przypisanie hasta administratora powoduje udostepnienie opcji Configure Setup (Konfigurowanie ustawien) w programie konfiguracji systemu. Opcja
Configure Setup (Konfigurowanie ustawien) umozliwia ograniczenie dostepu do programu konfiguracji systemu, podobnie jak hasto podstawowe ogranicza
dostep do komputera.

Hasta administratora mozna uzy¢ zamiast hasta podstawowego. Zawsze, gdy wymagane jest wprowadzenie hasta podstawowego, mozna wprowadzi¢ hasto
administratora.

° OSTRZEZENIE: Wylaczenie hasta administratora spowoduje takze wytaczenie hasta podstawowego.

ﬂ UWAGA: Hasto administratora zapewnia dostep do komputera, ale nie zapewnia dostepu do dysku twardego, gdy jest on chroniony hastem.

Jesli uzytkownik zapomni hasta podstawowego i nie ma przypisanego hasta administratora lub jesli zapomni zaréwno hasta podstawowego, jak i hasta
administratora, powinien skontaktowac sie z administratorem systemu lub z firma Dell (nalezy zapoznac sie z tematem Kontakt z firmg Dell).

Korzystanie z hasta dysku twardego

Hasto dysku twardego pomaga zabezpieczy¢ dane na dysku twardym przed dostepem 0s6b niepowotanych. Mozna takze przypisa¢ hasto dla zewnetrznego
dysku twardego (jesli jest uzywany), ktére moze by¢ takie samo lub inne niz hasto gtdwnego dysku twardego.

Jezeli zostato przypisane hasto dysku twardego, nalezy je wprowadzac podczas kazdego witaczenia komputera i powrotu do normalnej pracy z trybu
gotowosci; bedzie pojawiac sie komunikat z zagdaniem wprowadzenia hasta dysku twardego.

Aby kontynuowadé, nalezy wprowadzi¢ hasto (o diugosci co najwyzej osmiu znakéw) i nacisna¢ klawisz <Enter>. Jesli hasto nie zostanie wprowadzone w ciqgu
2 minut, komputer powraca do stanu, w jakim sie wczes$niej znajdowat. Jezeli wprowadzone zostanie nieprawidtowe hasto, na ekranie zostanie wyswietlony
komunikat informujacy, ze hasto jest nieprawidtowe. Nalezy nacisna¢ klawisz <Enter>, aby sprébowa¢ ponownie.

Jezeli po trzech prébach nadal nie wprowadzono poprawnego hasta, podjeta zostanie préba rozruchu systemu z innego urzadzenia startowego, o ile zezwala
na to stan opcji Boot First Device (Pierwsze urzadzenie rozruchowe) w programie konfiguracji systemu. Jezeli stan opcji Boot First Device (Pierwsze
urzadzenie rozruchowe) nie zezwala na rozruch systemu z innego urzadzenia, komputer powraca do stanu, w jakim znajdowat sie przed wtaczeniem.

Jezeli hasto dysku twardego, hasto zewnetrznego dysku twardego i hasto gtdwne sa takie same, komputer wyswietli monit dotyczacy tylko hasta gtéwnego.
Jezeli hasto dysku twardego rézni sie od hasta gidwnego, zostang wys$wietlone monity dotyczacy obu tych haset. Dwa rézne hasta zapewniajg lepszg ochrone.

& UWAGA: Hasto administratora zapewnia dostep do komputera, ale nie zapewnia dostepu do dysku twardego, gdy jest on chroniony hastem.

Oprogramowanie do $ledzenia komputera

Oprogramowanie do $ledzenia komputera moze pozwoli¢ na zlokalizowanie komputera, gdy zostanie zgubiony lub skradziony. To oprogramowanie stanowi
wyposazenie opcjonalne i mozna go zakupi¢ przy zamawianiu komputera Dell™, mozna tez skontaktowac sie z przedstawicielem handlowym firmy Dell w celu
uzyskania informacji o tej funkcji zabezpieczenia.
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ﬂ UWAGA: Oprogramowanie do $ledzenia komputera moze nie by¢ dostepne w niektérych krajach.

ﬂ UWAGA: Jesli zgubiony lub skradziony komputer byt wyposazony w oprogramowanie do $ledzenia komputera, nalezy skontaktowac sie z firmg
Swiadczaca ustugi $ledzenia, aby zgtosi¢ utrate komputera.

Gdy komputer zostanie zgubiony lub skradziony

Zgto$ kradziez lub zgubienie komputera organom ochrony porzadku publicznego. Dotacz znacznik ustug do opisu komputera. Popro$ o przypisanie
numeru sprawie kradziezy lub zagubienia i zapisz numer ten numer oraz nazwe, adres i numer telefonu organu zajmujacego sie ta sprawa. Jezeli jest

to mozliwe, postaraj sie uzyskac nazwisko funkcjonariusza zajmujgcego sie $ledztwem.

ﬂ UWAGA: Jezeli znane jest miejsce kradziezy lub zgubienia komputera, nalezy skontaktowac sie z organem ochrony porzadku publicznego dziatajgcym
na tym obszarze. Jezeli nie znasz tego miejsca, skontaktuj sie¢ ze stuzbami odpowiednimi dla miejsca, gdzie mieszkasz.

1 Jezeli komputer jest wiasnoscig firmy, powiadom dziat ochrony firmy.

1 Skontaktuj sie z dziatem obstugi klienta firmy Dell, aby zgtosi¢ utrate komputera. Podaj znacznik ustugi komputera, numer sprawy oraz nazwe, adres i
numer telefonu stuzby, ktorej zgtoszona zostata utrata komputera. Jezeli jest to mozliwe, podaj nazwisko funkcjonariusza zajmujacego sie Sledztwem.
Pracownik pomocy technicznej firmy Dell zanotuje relacje uzytkownika w powigzaniu ze Znacznikiem serwisowym komputera i zarejestruje komputer jako
zgubiony lub skradziony. Jezeli kto$ skontaktuje sie z firmg Dell po pomoc techniczng i poda znacznik ustugi uzytkownika, to komputer zostanie automatycznie
zidentyfikowany jako zgubiony lub skradziony. Pracownik pomocy technicznej sprébuje uzyska¢ numer telefonu i adres osoby dzwonigcej. Nastepnie firma Dell
skontaktuje sie ze stuzba, ktorej zgtoszone zostato zgubienie lub kradziez komputera.

Powrdt do spisu tresci
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Powrét do spisu tresci

Program konfiguracji systemu
Podrecznik uzytkownika komputera Dell™ Latitude™ D420

@ Pprzeglad
@ Przegladanie ekranéw w programie konfiguracii systemu

@ Ekrany w programie konfiguraciji systemu

@ Najczeciej uzywane ustawienia

Przeglad

ﬂ UWAGA: System operacyjny moze automatycznie skonfigurowac wiekszos¢ opcji konfiguracyjnych dostepnych w programie konfiguracji systemu,
zastepujac opcje wprowadzone za pomocg programu konfiguracji systemu. (Wyjatkiem jest opcja External Hot Key (Zewnetrzny klawisz skrétu), ktora
mozna wihaczy¢ lub wytaczyé tylko za pomocg programu konfiguracji systemu.) Wiecej informacji na temat funkcji konfiguracyjnych systemu operacyjnego
mozna znalez¢ w Centrum pomocy i obstugi technicznej (nalezy zapoznac sie z tematem Centrum pomocy i obstugi technicznej systemu Windows).

Programu konfiguracji systemu mozna uzywacé w celu:

1 ustawienia lub wprowadzenia zmiany ustawien funkcji wybieranych przez uzytkownika — na przykfad hasto dostepu do komputera,

1 sprawdzenia informacji na temat biezacej konfiguracji komputera, np. iloSci pamieci systemowej.

Po ustawieniu komputera nalezy uruchomi¢ program konfiguracji systemu i zapoznac¢ sie z ustawieniami opcjonalnymi i informacjami na temat konfiguracji
systemu. Zaleca sie zanotowanie tych informacji na przysztosc.

Na ekranach w programie konfiguracji systemu wyswietlane sg aktualne informacje na temat konfiguracji oraz ustawien komputera, takie jak:

1 konfiguracja systemu,

1 kolejnos¢ rozruchowa,

1 ustawienia konfiguracji rozruchowej (uruchamiania) i konfiguracji urzadzenia dokujacego,
1 podstawowe ustawienia konfiguracji urzadzen,

1 ustawienia zabezpieczen systemu i hasta dostepu do dysku twardego.

OSTRZEZENIE: Nie nalezy zmienia¢ ustawien konfiguracji systemu, jezeli nie jest sie do$wiadczonym uzytkownikiem komputera lub jeéli nie zostato to
zalecone przez pomoc techniczng firmy Dell. Niektére zmiany mogq spowodowac niewtasciwg prace komputera.

Przegladanie ekrandéw programu konfiguracji systemu

1. Wiacz (lub uruchom ponownie) komputer.

2. Po wyswietleniu logo firmy DELL™ naci$nij natychmiast klawisz <F2>. Je$li nie zdgzysz nacisna¢ klawisza i zostanie wySwietlone logo systemu Windows,
musisz poczekac do wyswietlenia pulpitu Windows. Wtedy nalezy zamkna¢ system operacyjny i sprobowac ponownie.

Ekrany programu konfiguracji systemu

ﬂ UWAGA: W celu uzyskania informacji o konkretnym elemencie na ekranie programu konfiguracji systemu nalezy zaznaczy¢ ten element i zapoznac sie z
trescig pola Help (Pomoc) na ekranie.

Z lewej strony ekranu programu konfiguracji systemu sa wymienione podstawowe kategorie ustawien. Aby przegladac ustawienia w danej kategorii, nalezy
zaznaczyc te kategorie i nacisna¢ klawisz <Enter>. Kiedy zostanie zaznaczone jakie$ ustawienie, z prawej strony ekranu bedzie wyswietlana warto$¢ dla tego
ustawienia. Zmienia¢ mozna te ustawienia, ktére wyswietlane sg biatymi literami. Wartosci, ktérych nie mozna zmieni¢ (bo okresla je komputer), sg nieco
ciemniejsze.

U dolnej czesci ekranu sa przedstawiane funkcje klawiszy konfiguracji systemu.

Najczesciej uzywane ustawienia

Niektére ustawienia wymagaja ponownego rozruchu komputera, aby nowe ustawienia zaczety obowigzywac.

Zmiana sekwencji rozruchowej

Sekwencja rozruchowa wskazuje, gdzie komputer ma szukac¢ oprogramowania potrzebnego do uruchomienia systemu operacyjnego. Wykorzystujac strone
Boot Sequence (Sekwencja rozruchowa), ktéra jest umieszczona w kategorii System, mozna sterowac sekwencja rozruchowg oraz wtaczac/wytaczac
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urzadzenia.

& UWAGA: Aby zmieni¢ sekwencje rozruchowgq tylko jednorazowo, nalezy zapoznac sie z sekcjg Przeprowadzanie jednorazowego rozruchu.

Na stronie Boot Sequence (Sekwencja rozruchowa) wys$wietlana jest ogdlna lista urzadzen rozruchowych, ktére mogty zostac zainstalowane w komputerze,
miedzy innymi:

1 Diskette Drive (Stacja dyskietek)
1 Modular bay HDD (Dysk twardy we wnece modufowej)
1 Internal HDD (Wewnetrzny dysk twardy)

1 CD/DVD/CD-RW Drive (Naped CD/DVD/CD-RW)

Podczas procedury rozruchu komputer rozpoczyna uruchamianie od urzadzenia wymienionego na poczatku listy i skanuje kazde wtaczone urzadzenie w celu
wyszukania plikdw startowych systemu operacyjnego. W przypadku odnalezienia plikéw komputer kofczy wyszukiwanie i uruchamia system operacyjny.

Aby sterowac urzadzeniami rozruchowymi, wybierz (zaznacz) urzadzenie, naciskajac klawisz strzatki w gore lub w dot, a nastepnie wiacz lub wytacz
urzadzenie albo zmien jego potozenie na liscie.

1 Aby wiaczy¢ lub wytaczy¢ urzadzenie, zaznacz wybrang pozycje i naci$nij klawisz spacji. Nazwa wiaczonego urzadzenia ma kolor bialy na liscie, a po jej
lewej stronie wys$wietlany jest maly trojkat; niebieski kolor nazwy lub przyciemnienie oraz brak tréjkata sygnalizuje wytaczenie urzadzenia.

1 Aby zmieni¢ kolejno$¢ urzadzen na liscie, zaznacz urzgdzenie, a nastepnie naci$nij klawisz <u> lub <d> (wielkos¢ liter jest bez znaczenia), aby
przenies¢ zaznaczone urzadzenie w gore lub w doét.

Zmiany w sekwencji rozruchowej zaczynajg obowigzywac natychmiast po zapisaniu zmian i zamknieciu programu konfiguracji systemu.

Przeprowadzanie jednorazowego rozruchu

Ustawienia jednorazowej sekwencji rozruchu mozna okresli¢, nie otwierajac programu konfiguracji systemu. (Te procedure mozna réwniez zastosowac, aby
przeprowadzi¢ rozruch programu Dell Diagnostics na partycji narzedzi diagnostycznych Diagnostics Utility dysku twardego.)

1. Wykorzystujac menu Start zamknij system operacyjny i wytacz komputer.

2. Jesli komputer jest podtaczony (zadokowany) do urzadzenia dokujacego, nalezy go oddokowac. Informacje na ten temat mozna znalez¢ w dokumentacji
urzadzenia dokujacego.

3. Podtacz komputer do gniazda elektrycznego.

4. Witacz komputer. Po wysSwietleniu logo firmy DELL naci$nij natychmiast klawisz <F12>. Jesli nie zdqzysz nacisna¢ klawisza i zostanie wyswietlone logo
systemu Windows, musisz poczeka¢ do wys$wietlenia pulpitu Windows. Wtedy nalezy zamkna¢ system operacyjny i sprébowac ponownie.

5. Po wyswietleniu listy urzgdzen rozruchowych nalezy zaznaczy¢ urzadzenie, z ktérego ma by¢ przeprowadzony rozruch i nacisna¢ klawisz <Enter>.
Zostanie przeprowadzony rozruch z wybranego urzadzenia.

Przy nastepnym uruchomieniu komputera przywrdcona zostaje poprzednia kolejno$é rozruchowa.

Zmiana portéw COM

Opcja Serial Port (Port szeregowy), ktéra znajduje sie w kategorii Onboard Devices (Urzadzenia wbudowane) umozliwia przypisanie adresu portu
szeregowego COM, wytaczenie portu szeregowego i przypisanego mu adresu, co zwalnia zasoby komputera dla innego urzadzenia.

Wiaczanie czujnika podczerwieni

1. Zlokalizuj pozycje Fast IR (Szybki port podczerwieni) w kategorii Onboard Devices (Urzadzenia wbudowane).

ﬂ UWAGA: Upewnij sie, ze wybrany port COM jest innym portem niz port COM przypisany do ztacza szeregowego.

2. Naci$nij klawisz <Enter>.
3. Korzystajac z klawiszy oznaczonych strzatkami, wybierz ustawienie portu COM podczerwieni.
4. Naci$nij klawisz <Enter>.

5. Postepuj zgodnie z instrukcjami wy$wietlanymi na ekranie.

Po wtaczeniu czujnika podczerwieni mozna uzy¢ go do nawigzania potaczenia z urzadzeniem obstugujacym komunikacje na podczerwien. Informacje na temat
konfigurowania i uzywania urzgdzenia na podczerwien znajdujg sie w dokumentacji urzadzenia na podczerwien i w Windows Help and Support Center
(Centrum pomocy i obstugi technicznej systemu Windows). Aby uzyskac informacje o dostepie do Centrum pomocy i obstugi technicznej, nalezy zapoznac sie z
tematem Centrum pomocy i obstugi technicznej systemu Windows.
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Powrdt do spisu tresci
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Powrét do spisu tresci

Ponowna instalacja oprogramowania
Podrecznik uzytkownika komputera Dell™ Latitude™ D420

@ Sterowniki

@ Niezgodnosci oprogramowania i sprzetu

@ Przywracanie systemu operacyjnego

Sterowniki

Co to jest sterownik?
Sterownik jest to program sterujacy urzadzeniem, takim jak drukarka, mysz lub klawiatura. Wszystkie urzadzenia wymagajg programéw sterownika.

Sterownik dziata jak ttumacz pomiedzy urzadzeniem a programami, ktdre uzywajg urzadzenia. Kazde urzadzenie posiada wlasny zestaw specjalizowanych
polecen, ktdére rozpoznaje tylko jego wiasny sterownik.

Firma Dell dostarcza komputer z zainstalowanymi wymaganymi sterownikami—nie trzeba w nim niczego wigcej instalowac, ani konfigurowac.

OSTRZEZENIE: Opcjonalny dysk CD Drivers and Utilities (Sterowniki i programy narzedziowe) moze zawiera¢ sterowniki dla innych systeméw
operacyjnych niz system zainstalowany na uzywanym komputerze. Nalezy uwaza¢, aby zainstalowaé oprogramowanie wkasciwe dla uzywanego
systemu operacyjnego.

Wiele sterownikoéw, takich jak sterownik klawiatury, dostarczanych jest z systemem operacyjnym Microsoft® windows®. Koniecznos¢ zainstalowania
sterownikow moze zaistnie¢, gdy:

1 Dokonano uaktualnienia systemu operacyjnego.
1 Ponownie zainstalowano system operacyjny.

1 Przytaczono lub zainstalowano nowe urzadzenie.

Identyfikacja sterownikow

Jesli wystepuje problem z dowolnym urzadzeniem, nalezy ustali¢, czy zrédiem problemu jest sterownik, i jesli bedzie to konieczne, zaktualizowac go.

1. Kliknij Start— Control Panel (Panel sterowania)—> System.
2. Kliknij Hardware (Sprzet)— Device Manager (Menedzer urzadzen).
3. Przewin liste urzadzen, aby sprawdzi¢, czy obok ikony ktdregos z nich nie jest wyswietlany wykrzyknik (zotte kétko ze znakiem [!]).

Jesli wykrzyknik znajduje sie obok nazwy urzadzenia, nalezy ponownie zainstalowa¢ uzywany sterownik lub zainstalowac nowy (nalezy zapoznac sie z
tematem Ponowna instalacja sterownikéw i programdéw narzedziowych).

Ponowna instalacja sterownikéw i programow narzedziowych

OSTRZEZENIE: Witryna sieci Web firmy Dell z pomoca techniczng, support.euro.dell.com oraz dysk CD Drivers and Utilities zawieraja sterowniki
zatwierdzone dla komputeréw Dell™. Instalowanie sterownikéw pochodzacych z innych zrédet moze spowodowac niepoprawne dziatanie komputera.

Korzystanie z funkcji przywracania sterownikow urzadzen systemu Windows XP

Jesli po zainstalowaniu lub aktualizacji sterownika wystapi problem z komputerem, nalezy uzy¢ funkcji przywracania sterownikdéw urzadzen systemu Windows
XP do zastgpienia sterownika jego poprzednio zainstalowang wersjq.

1. Kliknij Start— Control Panel (Panel sterowania)— System.
2. Kliknij Hardware (Sprzet)— Device Manager (Menedzer urzadzen).
3. Prawym przyciskiem myszy kliknij urzadzenie, dla ktérego zostat zainstalowany nowy sterownik, a nastepnie kliknij polecenie Properties (Wfasciwosci).

4. Kliknij Drivers (Sterowniki)— Roll Back Driver (Przywro¢ sterownik).

Jesli funkcja przywracania sterownikdw urzadzen nie rozwigze problemu, nalezy uzy¢ funkcji przywracania systemu, aby przywréci¢ system operacyjny do
stanu sprzed instalacji nowego sterownika (nalezy zapoznac sie z tematem Korzystanie z funkcji przywracania systemu Microsoft Windows XP).
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Korzystanie z dysku CD Drivers and Utilities (Sterowniki i programy narzedziowe)
ﬂ UWAGA: Dysk CD Drivers and Utilities (Sterowniki i programy narzedziowe) jest opcjonalny i moze nie by¢ wysyfany z danym komputerem.

Jezeli uzycie funkcji przywracania sterownikéw urzadzenia lub przywracania systemu nie rozwigze problemu, nalezy ponownie zainstalowac sterownik z dysku
CD Drivers and Utilities (nazywanego réwniez ResourceCD).

1. Zapisz i zamknij wszystkie otwarte pliki oraz zamknij wszystkie otwarte programy.

2. Wiz dysk CD Drivers and Utilities do napedu.

W wiekszosci przypadkéw dysk CD uruchamia sie automatycznie. Jezeli nie, nalezy uruchomic Eksploratora Windows, klikna¢ katalog napedu dysku CD,
aby wyswietli¢ jego zawartos¢, a nastepnie dwukrotnie klikna¢ plik autorcd.exe. Przy pierwszym uruchomieniu dysku CD moze zosta¢ wyswietlony monit
o instalacje plikéw konfiguracyjnych. Nalezy klikng¢ przycisk OK, a nastepnie postepowac zgodnie z instrukcjami wys$wietlanymi na ekranie.

3. Z menu rozwijanego Language (Jezyk) na pasku narzedzi wybierz jezyk sterownika lub programu narzedziowego (jesli jest dostepny). Zostanie
wyswietlony ekran powitalny.

4. Kliknij przycisk Next (Dalej).

Program z dysku CD automatycznie sprawdzi sprzet, aby ustali¢, jakie sterowniki i programy sg potrzebne w komputerze.

5. Po zakonczeniu sprawdzania sprzetu uzytkownik moze wykry¢ inne sterowniki i programy narzedziowe. W opcjach Search Criteria (Kryteria
wyszukiwania) wybierz z menu rozwijanych odpowiednie kategorie System Model (Model systemu), Operating system (System operacyjny) i Topic
(Temat).

Wyswietlone zostang tacza do okreslonych sterownikdw i programéw narzedziowych uzywanych przez komputer.

6. Kliknij tacze do okreslonego sterownika lub programu narzedziowego, aby wyswietli¢ informacje dotyczace sterownika lub programu narzedziowego,
ktory ma zostaé zainstalowany.

7. Kliknij przycisk Install (Instaluj) (jezeli jest on dostepny), aby rozpocza¢ instalacje sterownika lub programu narzedziowego. Aby dokonczy¢ instalacje,
postepuj wedtug instrukcji wysSwietlanych na ekranie powitalnym.

Jezeli na ekranie nie ma przycisku Install (Instaluj), opcja automatycznej instalacji nie jest dostepna. Instrukcje instalacji mozna znalez¢ w nastepnych
podpunktach lub nalezy kliknaé przycisk Extract (Wyodrebnij), postepowac zgodnie z instrukcjami wyodrebniania, a nastepnie przeczytac plik readme.

Jezeli pojawi sie polecenie zlokalizowania plikdw sterownika, nalezy klikng¢ katalog CD w oknie informacji o sterowniku, aby wys$wietli¢ pliki skojarzone z
tym sterownikiem.

Reczna ponowna instalacja sterownikow

ﬂ UWAGA: Jesli ponownie instalowany jest sterownik portu podczerwieni, przed kontynuowaniem instalacji nalezy w programie konfiguracji systemu
wiaczy¢ czujnik podczerwieni (nalezy zapoznac sie z tematem Wiaczanie czujnika podczerwieni).

1. Po wyodrebnieniu plikdw sterownika na dysk twardy w sposdb opisany powyzej kliknij prawym przyciskiem myszy ikone My Computer (Mdj komputer)
na pulpicie systemu Windows— Properties (Wfaéciwosci)— Hardware (Sprzet)— Device Manager (Menedzer urzadzen).

2. Kliknij dwukrotnie typ urzadzenia, dla ktérego instalowany jest sterownik (np. Modems (Modemy) lub Infrared devices (Urzadzenia podczerwieni)).
3. Kliknij dwukrotnie nazwe urzadzenia, dla ktérego instalowany jest sterownik.

4. Kliknij Driver (Sterownik)— Update Driver (Aktualizuj sterownik...).

5. Kliknij Install from a list or specific location (Advanced) (Zainstaluj z listy lub okreslonej lokalizacji (zaawansowane))— Next (Dalej).

6. KIliknij polecenie Browse (Przegladaj) i przejdz do lokalizacji, do ktdrej wczesniej skopiowates pliki sterownika.

7. Po wys$wietleniu nazwy odpowiedniego sterownika, kliknij Next (Dalej)— Finish (Zakoncz) i uruchom ponownie komputer.

Niezgodnoséci oprogramowania i sprzetu

Jezeli urzadzenie albo nie zostato wykryte podczas instalacji systemu operacyjnego, albo zostato wykryte, ale nieprawidiowo skonfigurowane, do rozwigzania
niezgodnosci mozna uzy¢ narzedzia do rozwigzywania probleméw ze sprzetem.

1. Kliknij Start— Help and Support (Pomoc i obstuga techniczna).
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2. W polu Search (Znajdz) wpisz har dwar e troubl eshoot er, a nastepnie kliknij strzatke, aby rozpoczaé wyszukiwanie.

3. Kliknij Hardware Troubleshooter (Program do rozwigzywania probleméw ze sprzetem)— I need to resolve a hardware conflict on my computer

(Musze rozwigzac konflikt sprzetowy w komputerze)— Next (Dalej).

Przywracanie systemu operacyjnego

System operacyjny mozna przywroci¢ wykorzystujac nastepujace metody:

1 Funkcja przywracania systemu Microsoft® windows® Xp umozliwia przywrécenie komputera do wczesniejszego stanu roboczego bez wptywu na pliki
danych. Funkcje przywracania systemu nalezy wykorzystywac jako pierwszy sposob przywrdcenia systemu operacyjnego i zachowania danych.

1 Jesli komputer zostat dostarczony wraz z dyskiem CD Operating System (System operacyjny), mozna z niego skorzysta¢ w celu przywrdcenia systemu
operacyjnego. Jednakze uzycie dysku CD Operating System (System operacyjny) spowoduje rowniez usuniecie danych z dysku twardego. Dysk CD nalezy
uzy¢ tylko wtedy, gdy funkcja przywracania systemu nie rozwigzuje problemu z systemem operacyjnym.

Korzystanie z funkcji przywracania systemu w systemie Microsoft Windows XP

System operacyjny Microsoft Windows XP wyposazony jest w funkcje Przywracania systemu pozwalajgca przywroci¢ komputer do stanu wczesniejszego (bez
wplywu na pliki), jezeli zmiany w sprzecie, oprogramowaniu lub inne zestawienia systemu spowodowaly, ze komputer dziata niezgodnie z oczekiwaniami.
Wiecej informacji na temat funkcji przywracania systemu mozna znalez¢é w Centrum pomocy i obstugi technicznej systemu Windows. Aby uzyska¢ informacje o
dostepie do Centrum pomocy i obstugi technicznej, nalezy zapoznac sie z tematem Centrum pomocy i obstugi technicznej systemu Windows.

(~)

OSTRZEZENIE: Nalezy regularnie wykonywa¢ kopie zapasowe plikéw danych. Funkcja przywracania systemu nie monitoruje plikéw danych uzytkownika
ani ich nie przywraca.

ﬁ UWAGA: Procedury opisane w tym dokumencie opierajg sie na zatozeniu, ze wykorzystywany jest domysiny widok systemu Windows, wiec przetaczenie

komputera Dell™ do widoku klasycznego moze spowodowac réznice w opcjach.

Tworzenie punktu przywracania

1. Kliknij Start— Help and Support (Pomoc i obstuga techniczna).

2. Kiliknij zadanie dla funkcji System Restore (Przywracanie systemu).

3.

Postepuj zgodnie z instrukcjami wy$wietlanymi na ekranie.

Przywracanie komputera do wczesniejszego stanu

Jezeli problem wystgpit po zainstalowaniu sterownika urzadzenia, nalezy skorzystac z funkcji przywracania sterownikdw urzadzen (nalezy zapoznac sig z
tematem Korzystanie z funkcji przywracania sterownikéw urzadzen systemu Windows XP), aby rozwigzac¢ problem. Gdy nie przynosi to spodziewanego
rezultatu, nalezy uzy¢ funkcji przywracania systemu.

()

6.

Aby

OSTRZEZENIE: Przed przywracaniem komputera do wczeéniejszego stanu nalezy zapisad i zamknaé wszystkie otwarte pliki oraz zamknaé wszystkie
otwarte programy. Dopoki przywracanie systemu nie zostanie zakoriczone, nie wolno modyfikowac, otwiera¢ ani usuwac plikdw ani programow.

Kliknij Start— All Programs (Wszystkie programy)— Accessories (Akcesoria)—System Tools (Narzedzia systemowe)— System Restore (Przywracanie
systemu).

Sprawdz, czy wybrana jest opcja Restore my computer to an earlier time (Przywrd¢ mdj komputer do poprzedniego stanu) i kliknij przycisk Next
(Dalej).

Kliknij date w kalendarzu, okreslajaca stan, do ktérego ma by¢ przywrdcony komputer.

Na ekranie Select a Restore Point (Wybieranie punktu przywracania) dostepny jest kalendarz, umozliwiajacy przegladanie i wybdr punktow
przywracania. Kazda data z dostepnymi punktami przywracania jest wy$wietlona czcionkg pogrubiong.

Wybierz punkt przywracania i kliknij przycisk Next (Dalej).

Jesli w kalendarzu dostepny jest tylko jeden punkt przywracania, zostanie on automatycznie wybrany. Jesli dostepne sg dwa lub wiecej punktow
przywracania, kliknij odpowiedni punkt.

Kliknij przycisk Next (Dalej).

Gdy funkcja przywracania systemu zakonczy zbieranie danych, zostanie wySwietlone okno Restoration Complete (Przywracanie ukonczone), a
nastepnie komputer zostanie uruchomiony ponownie.

Po ponownym uruchomieniu komputera kliknij OK.

zmieni¢ punkt przywracania, mozna albo wykonac te sama procedure, ale wybierajac inny punkt przywracania, albo cofng¢ przywracanie.
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Cofanie ostatniej operacji przywracania systemu

° OSTRZEZENIE: Przed cofnieciem ostatniego przywracania systemu nalezy zapisa¢ i zamknaé¢ wszystkie otwarte pliki oraz zamknaé wszystkie otwarte
programy. Dopdki przywracanie systemu nie zostanie zakonczone, nie wolno modyfikowac, otwiera¢ ani usuwac plikdw ani programow.

1. Kliknij Start— All Programs (Wszystkie programy)— Accessories (Akcesoria)— System Tools (Narzedzia systemowe)— System Restore (Przywracanie
systemu).

2. Kliknij polecenie Undo my last restoration (Cofnij moje ostatnie przywracanie)— Next (Dalej).

Wiaczanie funkcji System Restore (Przywracanie systemu)

Jesli system Windows XP zostanie ponownie zainstalowany przy iloci wolnego miejsca na dysku twardym mniejszej niz 200 MB, funkcja System Restore
(Przywracanie systemu) zostanie automatycznie wytaczona. Aby sprawdzi¢, czy funkcja System Restore (Przywracanie systemu) jest wiaczona:

1. Kliknij Start— Control Panel (Panel sterowania)— Performance and Maintenance (Wydajno$¢ i konserwacja)— System— System Restore
(Przywracanie systemu).

2. Upewnij sie, ze opcja Turn off System Restore (Wytacz przywracanie systemu) nie jest zaznaczona.

Korzystanie z dysku CD Operating System (System operacyjny)

Zanim zaczniesz

W przypadku planowania ponownej instalacji systemu Windows XP w celu naprawienia problemu z nowo zainstalowanym sterownikiem, nalezy najpierw
sprébowac uzy¢ funkcji przywracania sterownikéw urzadzen systemu Windows XP (nalezy zapoznac sie z tematem Korzystanie z funkcji przywracania
sterownikdw urzadzen systemu Windows XP). Jesli funkcja przywracania sterownikdw urzadzen nie rozwigze problemu, nalezy uzy¢ funkcji System Restore
(Przywracanie systemu), aby przywréci¢ system operacyjny do stanu, jaki istniat przed zainstalowaniem nowego sterownika (nalezy zapoznac sie z tematem
Korzystanie z funkcji przywracania systemu Microsoft Windows XP).

Aby zainstalowac ponownie system Windows XP, potrzebne s nastepujace elementy:
1 Dysk CD Dell™ Operating System (System operacyjny)

1 Dysk CD Dell Drivers and Utilities

ﬂ UWAGA: Dysk CD Drivers and Utilities zawiera sterowniki instalowane fabrycznie podczas montazu komputera. Do zatadowania wszelkich wymaganych
sterownikow nalezy uzy¢ dysku CD Drivers and Utilities. W zaleznos$ci od regionu, w ktérym zamawiany byt komputer oraz, czy zostaly takze zamdwione
dyski CD, dysk CD Drivers and Utilities oraz Operating System moga nie by¢ dostarczone wraz z komputerem.

Ponowna instalacja systemu Windows XP

Proces ponownej instalacji moze potrwac od 1 do 2 godzin. Po ponownym zainstalowaniu systemu operacyjnego nalezy ponownie zainstalowac sterowniki
urzadzen, oprogramowanie antywirusowe i inne oprogramowanie.

o OSTRZEZENIE: Opcjonalny dysk CD Operating System (System operacyjny) udostepnia opcje ponownej instalacji systemu operacyjnego Windows XP.
Opcje te moga spowodowac zastapienie plikow i mie¢ wplyw na programy zainstalowane na dysku twardym. Dlatego nie nalezy ponownie instalowac
systemu operacyjnego Windows XP, o ile pomoc techniczna firmy Dell nie zaleci wykonania tej czynnosci.

1. Zapisz i zamknij wszystkie otwarte pliki i zamknij wszystkie otwarte programy.

2. Wiz dysk CD Operating System (System operacyjny). Kliknij Exit (Zakoncz), gdy pojawi sie komunikat I nstal | Wndows XP (Zainstal uj Wndows XP) i
uruchom ponownie komputer.

3. Nacis$nij klawisz <F12> natychmiast po pojawieniu si¢ logo firmy DELL™.
Jesli zostanie wys$wietlone logo systemu operacyjnego, poczekaj do wyswietlenia pulpitu Windows, a nastepnie wytacz komputer i uruchom go

ponownie.

4. Wykonuj instrukcje wyswietlane na ekranie, aby zakonczy¢ instalowanie.

Powrdt do spisu tresci
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Dane techniczne

Podrecznik uzytkownika komputera Dell™ Latitude™ D420

Procesor

Typ procesora

Intel® Yonah

Pamie¢ podreczna L1

32 KB (wewnetrzna)

Pamie¢ podreczna L2 2 MB
Czestotliwos¢ magistrali zewnetrznej 533
Informacje o systemie

Chipset systemowy Intel 945GMS
Szeroko$¢ magistrali danych 64 bitow
Szeroko$¢ magistrali DRAM 64 bitow
Szerokos$¢ szyny adresowej procesora 32 bitéw

Karta PC Card

Kontroler CardBus

Ricoh R5C843

Ztacze karty PC Card

80-stykowe

Obstugiwane karty

karty PC Cards 3,3 Voraz 5V

karty ExpressCards 1,5 V (z adapterem)

Rozmiar ztacza PC Card

68 stykow

Szeroko$¢ danych (maksymalna)

PCMCIA 16 bitow
CardBus 32 bity

Pamieé

Ztacze modutu pamieci

jedno gniazdo DIMM dostepne dla uzytkownika

Pojemnos$¢ modutu pamiegci

512 MBi1GB

Typ pamieci

533 MHz DDRII SDRAM

Minimalna ilo$¢ pamieci

512 MB (pamie¢ na ptycie)

Maksymalna pojemnos¢ pamieci

do 1,5 GB

Porty i ztacza

Grafika ztacze 15-stykowe

Dzwiek ztacze mikrofonowe, stuchawkowe/gto$nikowe ztacze
stereofoniczne

uUsB 2 4-stykowe ztacza zgodne ze standardem USB 2.0

Zasilane ztacze USB

jedno 9-stykowe ztacze zgodne ze standardem USB
2.0, zasilane

Czujnik podczerwieni

czujnik zgodny ze standardem IrDA Standard 1.1
(Fast IR) oraz IrDA Standard 1.0 (Slow IR)

Modem

obstuga RJ-11

IEEE 1394a

4-stykowe ztacze szeregowe

UWAGA: Komputer D420 zostat optymalnie
zaprojektowany do korzystania z Media Base w
przypadku dokowania. Jest jednak zgodny z
urzadzeniami D-Family D/Port i D/Dock. Kiedy jest
uzywany wraz z urzadzeniem D-Family D/Port i
D/Dock, mozna efektywnie korzystac z wszystkich
portow oprécz portu 1394. Gdy wymagane jest
korzystanie z tego portu, zaleca sie stosowanie
Media Base jako gtéwnego urzadzenia dokujacego.

Mini-Card

dwa gniazda kart Mini-Card typu Il1A

Karta sieciowa

port RJ-45
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Ztacze D-Dock

standardowe ztacze dokowania do urzadzen D/Dock,
D/Port lub D420 Media Base

Komunikacja

Modem:
Rodzaj v.92 56K MDC
Kontroler softmodem

Interfejs

Intel High-Definition Audio

Karta sieciowa

10/100/1000 Ethernet LAN na ptycie systemowej

Komunikacja bezprzewodowa

obstuga wewnetrznej karty PCl-e Mini-Card WLAN;

obstuga technologii bezprzewodowej Bluetooth®;
obstuga WWAN poprzez karte Mini-Card

Grafika

Standard grafiki

zintegrowany ukfad grafiki UMA firmy Intel

Magistrala danych

PCI Express

Kontroler/pamie¢

224 MB wspoétuzytkowanej pamieci (na 512 MB lub
wigcej pamigci systemowej)

Interfejs wySwietlacza LCD

LVDS

Obstuga sygnatu telewizyjnego

NTSC lub PAL w trybie S-video i ztozonego sygnatu
wizji (tylko poprzez zaawansowany replikator portéw
Dell D/Port)

Dzwiek

Typy audio

High Definition Audio (HDA)

Kontroler audio

SigmaTel STAC9751

Konwersja stereo

24-bitowa (stereo cyfrowo-analogowa),
24-bitowa (stereo analogowo-cyfrowa)

Ziacza:
Wewnetrzne Azalia
Zewnetrzne gniazdo mikrofonowe (mini-jack); gniazdo
stuchawek/gtosnikéw stereofonicznych (mini-jack)
Glos$nik jeden gtos$nik o impedancji 8 oméw

Wewnetrzny wzmacniacz glo$nikdw

kanat 1 W dla gto$nikéw 8-omowych

Wyswietlacz

Typ (WXGA)

12,1-cala WXGA

Wymiary (wyswietlacz 12,1 cala)

Wysokos$é 163,2 mm (6,43 cala)
Szeroko$¢ 261,12 mm (10,3 cala)
Przekatna 307,34 mm (12,1 cala)

Kat rozwarcia

0° (zamkniety) do 180°

Kat rozwarcia:

WXGA+ w poziomie +/- 40/40°

WXGA+ w pionie +/-10/30°
Gestos¢ pikseli:

WXGA 0,204 mm

Pobo6r mocy (panel z pod$wietlaniem) (typowo):

WXGA 6,2 W (maks.)
Regulacja jasnos$¢ mozna regulowac za pomocg skrotow
klawiaturowych
Klawiatura

Liczba klawiszy

87 (USA i Kanada); 87 (Chiny); 89 (Brazylia); 88
(Europa); 91 (Japonia)

Przesuniecie klawisza

2,5mm = 0,3 mm (0,11 cala + 0,016 cala)

Odlegto$¢ miedzy klawiszami

18,5 mm £ 0,3 mm (0,73 cala + 0,012 cala)




Ukfad

QWERTY/AZERTY/Kanji

Panel dotykowy

Rozdzielczo$¢ potozenia X/Y (tryb tablicy graficznej)

240 cpi (potozen na cal)

Wymiary:
Szerokos$¢ obszar aktywny czujnika: 64,88 mm (2,55 cala)
Wysokosé prostokat: 48,88 mm (1,92 cala)

Akumulator

Rodzaj 9-ogniwowy hybrydowy litowo-jonowy (68 Wh)
6-ogniwowy ,inteligentny” litowo-jonowy (42 Wh)
4-ogniwowy ,inteligentny” litowo-jonowy (28 Wh)
(opcjonalny)

Wymiary:

Glebokosé 77,5 mm (3,05 cala)

Wysokos$é 19,5 mm (0,76 cala)

Szeroko$¢ 123,4 mm (4,86 cala)

Masa 0,32 kg (0,70 funta) (6-ogniwowy)
0,23 kg (0,52 funta) (4-ogniwowy)
Napiecie 14,8 V pradu statego (4-ogniwowy)

11,1 V pradu statego (6-ogniwowy)

11,1 V pradu statego (9-ogniwowy)

Czas tadowania (przyblizony):

Komputer wytaczony

okoto 1 godziny dla natadowania w 80 procentach
akumulatora 4- i 6-ogniwowego.

Czas pracy

Zalezy od warunkow pracy; w pewnych warunkach
wysokiego zuzycia energii moze by¢ znacznie
skrécony.

Nalezy zapoznac sie z tematem Wydajnosc
akumulatora, aby uzyskac wiecej informacji.

Okres trwatosci (przyblizony)

300 cykli roztadowania/tadowania

Zakres temperatur:

Podczas pracy

0° do 35°C (32° do 95°F)

Podczas przechowywania

-40° do 65°C (-65° do 149°F)

Zasilacz

Napiecie wejéciowe

100-240 V pradu przemiennego

Prad wejéciowy (maksymalny)

15A

Czestotliwos¢ wejsciowa

50-60 Hz

Prad wyjsciowy

3,34 A (zasilacz 65 W)
4,62 A (zasilacz 90 W)

Moc wyjs$ciowa 65 W
90 W
Nominalne napiecie wyj$ciowe Wymiary:

Wymiary i masa (zasilacz pradu przemiennego o mocy

65 W):
Wysoko$é 28,3 mm (1,11 cala)
Szeroko$é 57,8 mm (2,28 cala)
Gtebokos¢ 137,2 mm (5,40 cala)

Masa (z kablami)

0,36 kg (0,79 funta)

Wymiary i masa (zasilacz pradu przemiennego o mocy

90 W):
Wysokos$é 34,2 mm (1,35 cala)
Szeroko$é 60,9 mm (2,39 cala)
Glebokosé 153,42 mm (6,04 cala)

Masa (z kablami)

0,46 kg (1,01 funta)
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Zakres temperatur:

Podczas pracy

0° do 35°C (32° do 95°F)

Podczas przechowywania

-40° do 60°C (-40° do 140°F)

Wymiary i masa

Wysokos$é 2,5 cm (1,0 cal)

Szeroko$é 29,5 cm (11,6 cala)

Glebokosé 20,98 cm (8,26 cala)

Masa okoto 1,36 kg (5,2 funta), z wyswietlaczem XGA 12,1

cala, napedem CD oraz akumulatorem 4-ogniwowym;
masa jest rozna w zaleznosci od konfiguracji oraz
zmiennosci produkcyjnej

$rodowisko pracy

Zakres temperatur:

Podczas pracy

0° do 35°C (32° do 95°F)

Podczas przechowywania

-40° do 65°C (-40° do 149°F)

Wzgledna wilgotno$¢ (maksymalna):

Podczas pracy

10 do 90% (bez kondensacji)

Podczas przechowywania 5 do 95%
Maksymalne drgania (z wykorzystaniem spektrum
losowych wibracji, ktére symuluja $rodowisko
uzytkownika):
Podczas pracy 0,66 GRMS
Podczas przechowywania 1,30 GRMS

Maksymalny wstrzas (mierzony dla dysku twardego z
gtowicami w stanie roboczym i impulsu pot-
sinusoidalnego o diugosci 2 ms podczas pracy;
réwniez mierzony dla dysku twardego z
zaparkowanymi gtowicami i impulsu pot-
sinusoidalnego o dtugo$ci 2 ms podczas
przechowywania):

Wysokos$¢ nad poziomem morza (maksymalna):

Podczas pracy

15,2 do 3048 m (50 do 10 000 stép)

Podczas przechowywania

15,2 do 10 668 m (50 do 35 000 stép)

Powrot do spisu tresci
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Podrecznik uzytkownika komputera Dell™ Latitude™ D420

Informacje na temat pozostatej dokumentacji dotaczonej do komputera mozna znalez¢ w rozdziale Wyszukiwanie informacji.

Uwagi, ostrzezenia i przestrogi

ﬂ UWAGA: UWAGA wskazuje wazng informacje, ktéra pozwala lepiej wykorzystac posiadany system komputerowy.

OSTRZEZENIE: OSTRZEZENIE informuje o sytuacjach, w ktérych wystepuje ryzyko uszkodzenia sprzetu lub utraty danych i przedstawia sposoby
uniknigcia problemu.

& PRZESTROGA: PRZESTROGA informuje o sytuacjach, w ktérych wystepuje ryzyko uszkodzenia sprzetu, obrazen ciata lub $§mierci.

Skroéty i akronimy
Petng liste skrotéw i akronimow mozna znalez¢ w rozdziale Stowniczek.

Jezeli zakupiono komputer firmy Dell™ z serii n, nie majg zastosowania zadne odniesienia do systemdéw operacyjnych Microsoft® windows® zawarte w tym
dokumencie.

Informacje zawarte w tym dokumencie podlegaja zmianom bez powiadomienia.
© 2006 Dell Inc. Wszelkie prawa zastrzezone.

Powielanie dokumentu w jakikolwiek sposéb bez pisemnej zgody firmy Dell Inc. jest surowo zabronione.

Znaki towarowe uzyte w tekscie: Dell, logo DELL, Inspiron, Dell Precision, Dimension, OptiPlex, Latitude, PowerConnect, PowerEdge, PowerVault, PowerApp, ExpressCharge, Strike Zone, Dell
TravelLite, Undock & Go, XPS, Wi-Fi Catcher, oraz Dell OpenManage sg znakami towarowymi firmy Dell Inc.; Core jest znakiem towarowym, a Intel jest zastrzezonym znakiem towarowym
firmy Intel Corporation; Microsoft, Outlook, i Windows sg zastrzezonymi znakami towarowymi firmy Microsoft Corporation; Bluetooth jest zastrzezonym znakiem towarowym, ktérego
whascicielem jest firma Bluetooth SIG, Inc. i jest on uzywany przez firme Dell na podstawie licencji; EMC jest zarejestrowanym znakiem towarowym firmy EMC Corporation; ENERGY
STAR jest zarejestrowanym znakiem towarowym Agencji Ochrony Srodowiska w Stanach Zjednoczonych. Firma Dell Inc. jako uczestnik programu ENERGY STAR stwierdzita, ze ten
produkt spetnia zalecenia ENERGY STAR dotyczace oszczednosci energii.

Tekst moze zawiera¢ takze inne znaki towarowe i nazwy towarowe odnoszace sie¢ do podmiotéw posiadajacych prawa do tych znakéw i nazw lub do ich produktéw. Firma Dell Inc. nie
rosci sobie praw wlasnosci do znakéw towarowych i nazw towarowych innych niz jej wtasne.

Model PPO9S

kwiecieft 2006 P/N PG124 wersja AOO

Powrot do spisu tresci
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Przenoszenie informacji do nowego komputera
Podrecznik uzytkownika komputera Dell™ Latitude™ D420

@ Wykonywanie programu Files and Settings Transfer Wizard (Kreator transferu plikéw i ustawien) przy uzyciu dysku CD z systemem operacyjnym

@ Wykonywanie programu Files and Settings Transfer Wizard (Kreator transferu plikéw i ustawier) bez dysku CD z systemem operacyjnym

System operacyjny Microsoft® windows® xp posiada program Files and Settings Transfer Wizard (Kreator transferu ustawien i plikdw) stuzacy do
przenoszenia danych z komputera zrédiowego do nowego komputera. Przenies¢ mozna takie dane jak:

1 wiadomosci e-mail,
1 ustawienia paskdw narzedzi,
1 rozmiary okien,

1 zaktadki internetowe.

Dane mozna przesyta¢ do nowego komputera za posrednictwem sieci lub potaczenia szeregowego, mozna je tez zapisa¢ na wymienialnych nosnikach, takich
jak dyskietka czy zapisywalny dysk CD, w celu ich przeniesienia na nowy komputer.

ﬂ UWAGA: Informacje ze starego komputera do nowego mozna przenies¢, podtaczajac bezposrednio kabel szeregowy do portdw wejscia/wyjscia
(we/wy) tych dwoch komputeréw. Aby przestaé dane przez tacze szeregowe, nalezy przej$¢ do programu narzedziowego Network Connections
(Potaczenia sieciowe) z apletu Control Panel (Panelu sterowania) i przeprowadzi¢ dodatkowe czynnosci konfiguracyjne, takie jak skonfigurowanie
potaczenia advanced (zaawansowanego) i wyznaczenie komputera hosta oraz komputera goscia.

Instrukcje dotyczace konfigurowania bezposredniego potaczenia kablowego pomiedzy dwoma komputerami mozna znalez¢é w artykule Bazy wiedzy firmy
Microsoft #305621, zatytutowanym How to Set Up a Direct Cable Connection Between Two Computers in Windows XP (W jaki sposob skonfigurowaé
potaczenie kablowe pomiedzy dwoma komputerami pracujgcymi w systemie Windows XP). Te informacje moga nie by¢ dostepne w niektdrych krajach.

W celu przeniesienia informacji na nowy komputer nalezy wykonac program Files and Settings Transfer Wizard (Kreator transferu plikéw i ustawien). W tym
celu mozna skorzysta¢ z dysku CD System operacyjny lub tez mozna utworzy¢ dysk kreatora zawierajacy program narzedziowy Files and Settings Transfer
Wizard (Kreator transferu plikdw i ustawien).

Wykonywanie programu Files and Settings Transfer Wizard (Kreator transferu
plikow i ustawien) przy uzyciu dysku CD z systemem operacyjnym

ﬂ UWAGA: Ta procedura wymaga dysku CD z systemem operacyjnym. Ten dysk CD jest opcjonalny i moze nie by¢ wysytany z wszystkimi komputerami.

ﬂ UWAGA: Ponizsza procedura wymaga uzycia stacji dokujacej Latitude D420 Media Base dla uzyskania dostepu do napedu CD/DVD.

Aby przygotowac nowy komputer do transferu plikow:

1. Uruchom program Files and Settings Transfer Wizard (Kreator transferu plikdw i ustawien).
2. Na ekranie powitalnym programu Files and Settings Transfer Wizard (Kreator transferu plikow i ustawien) kliknij przycisk Next (Dalej).
3. Na ekranie Which computer is this? (Ktéry to komputer?) kliknij New Computer (Nowy komputer) oraz przycisk Next (Dalej).

4. Na ekranie Do you have a Windows XP CD? (Czy masz dysk CD systemu Windows XP?) kliknij I will use the wizard from the Windows XP CD (Uzyje
kreatora z dysku CD systemu Windows XP) oraz przycisk Next (Dalej).

5. Gdy zostanie wyswietlony ekran Now go to your old computer (Teraz przejdz do swojego starego komputera), przejdz na swoj stary lub zrédtowy

komputer. Na razie nie klikaj przycisku Next (Dalej).

Aby skopiowac dane ze starego komputera:

1. Do starego komputera w6z dysk CD System operacyjny Windows XP.

2. Na ekranie Welcome to Microsoft Windows XP (System Microsoft Windows XP-Zapraszamy!) kliknij polecenie Perform additional tasks (Wykonaj
zadania dodatkowe).

3. Na ekranie What do you want to do? (Co chcesz zrobi¢?), kliknij polecenie Transfer files and settings (Transferuj pliki i ustawienia).
4. Na ekranie powitalnym Files and Settings Transfer Wizard (Kreator transferu plikéw i ustawien) kliknij przycisk Next (Dalej).

5. Na ekranie Which computer is this? (Ktéry to komputer?) kliknij Old Computer (Stary komputer) oraz przycisk Next (Dalej).

6. Na ekranie Select a transfer method (Wybierz metode transferu) kliknij preferowang metode transferu.

7. Na ekranie What do you want to transfer? (Co chcesz transferowac?) wybierz elementy, ktére chcesz transferowac i kliknij przycisk Next (Dalej).

Po skopiowaniu informacji zostanie wy$wietlony ekran Completing the Collection Phase (Konczenie fazy zbierania).
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8. Kliknij przycisk Finish (Zakoncz).

Aby przenies¢ dane na nowy komputer:

1. Na ekranie Now go to your old computer (Teraz przejdz do starego komputera) nowego komputera kliknij przycisk Next (Dalej).

2. Na ekranie Where are the files and settings? (Gdzie sg pliki i ustawienia?) wskaz wybrang metode transferowania ustawien i plikéw oraz kliknij
przycisk Next (Dalej).

Kreator odczyta zebrane pliki i ustawienia oraz zastosuje je do nowego komputera.

Po zastosowaniu wszystkich plikéw i ustawien zostanie wys$wietlony ekran Finished (Zakorczono).

3. Kliknij Finished (Zakonczono) i uruchom komputer ponownie.

Wykonywanie programu Files and Settings Transfer Wizard (Kreator transferu
plikow i ustawien) bez dysku CD z systemem operacyjnym

ﬂ UWAGA: Ponizsza procedura wymaga uzycia stacji dokujacej Latitude D420 Media Base dla uzyskania dostepu do napedu CD/DVD.

Aby wykona¢ program Files and Settings Transfer Wizard (Kreator transferu plikéw i ustawien) bez dysku CD System operacyjny, nalezy utworzy¢ dysk
kreatora, ktory umozliwi utworzenie obrazu kopii zapasowej na no$niku wymiennym.

Aby utworzy¢ dysk kreatora, nalezy uzyé nowego komputera z systemem Windows XP i wykona¢ nastepujace czynnosci:

1. Kiliknij przycisk Start.

2. Kliknij Files and Settings Transfer Wizard (Kreator transferu plikdw i ustawien).

3. Na ekranie powitalnym programu Files and Settings Transfer Wizard (Kreator transferu plikéw i ustawien) kliknij przycisk Next (Dalej).
4. Na ekranie Which computer is this? (Ktéry to komputer?) kliknij New Computer (Nowy komputer) oraz przycisk Next (Dalej).

5. Na ekranie Do you have a Windows XP CD? (Czy masz dysk CD systemu Windows XP?) kliknij I want to create a Wizard Disk in the following drive:
(Chce utworzy¢ dysk kreatora w nastepujacej stacji dyskéw:) i kliknij przycisk Next .(Dalej)

6. W16z wymienny nos$nik, taki jak dyskietka lub zapisywalny dysk CD, a nastepnie kliknij przycisk OK.

7. Po zakonczeniu tworzenia dysku i wy$wietleniu komunikatu Now go to your old computer (Teraz przejdz do swojego starego komputera) nie klikaj na
razie przycisku Next (Dalej).

8. Przejdz do starego komputera.

Aby skopiowac dane ze starego komputera:

1. Do starego komputera widz dysk kreatora.

2. Kliknij przycisk Start, a nastepnie kliknij polecenie Run (Uruchom).

3. W polu Open (Otwoérz:) na ekranie Run (Uruchom) wykonaj przegladanie $ciezki do fastwiz (na odpowiednim no$niku wymiennym) i kliknij przycisk OK.
4. Na ekranie powitalnym Files and Settings Transfer Wizard (Kreator transferu plikéw i ustawien) kliknij przycisk Next (Dalej).

5. Na ekranie Which computer is this? (Ktéry to komputer?) kliknij Old Computer (Stary komputer) oraz przycisk Next (Dalej).

6. Na ekranie Select a transfer method (Wybierz metode transferu) kliknij preferowana metode transferu.

7. Na ekranie What do you want to transfer? (Co chcesz transferowac?) wybierz elementy, ktére chcesz transferowac i kliknij przycisk Next (Dalej).

Po skopiowaniu informacji zostanie wyswietlony ekran Completing the Collection Phase (Konczenie fazy zbierania).

8. Kliknij przycisk Finish (Zakoncz).

Aby przenie$¢ dane na nowy komputer:

1. Na ekranie Now go to your old computer (Teraz przejdz do starego komputera) nowego komputera kliknij przycisk Next (Dalej).



2. Na ekranie Where are the files and settings? (Gdzie sq pliki i ustawienia?) wskaz wybrang metode transferowania ustawien i plikow oraz kliknij
przycisk Next (Dalej). Postepuj zgodnie z instrukcjami wy$wietlanymi na ekranie.

Kreator odczyta zebrane pliki i ustawienia oraz zastosuje je do nowego komputera.

Po zastosowaniu wszystkich plikéw i ustawien zostanie wyswietlony ekran Finished (Zakornczono).

3. Kliknij Finished (Zakornczono) i uruchom komputer ponownie.

ﬂ UWAGA: Aby uzyskac¢ wiecej informacji o tej procedurze nalezy w witrynie dell.support.com wyszuka¢ dokument #PA1089586, (How Do | Transfer Files
From My Old Computer to My New Dell Computer Using the Microsoft® windows® xp Operating System? [Jak mam przenies¢ pliki ze starego komputera
na nowy komputer firmy Dell przy uzyciu systemu Microsoft® windows® XP?]).

ﬂ UWAGA: W niektdrych krajach dostep do dokumentu Bazy wiedzy firmy Dell™ moze nie by¢ mozliwy.

Powrét do spisu tresci
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Powrét do spisu tresci

Podrézowanie z komputerem

Podrecznik uzytkownika komputera Dell™ Latitude™ D420

@ |dentyfikacja komputera
@ pakowanie komputera
@ Wskazdéwki dotyczace podrézowania

Identyfikacja komputera

1 Dofacz do komputera wizytdwke lub inng etykietke ze swoimi danymi.
1

Zapisz swoj Znacznik serwisowy i umies¢ go w bezpiecznym miejscu, z dala od komputera i walizki. Uzyj Znacznika serwisowego podczas zgtaszania
utraty lub kradziezy komputera odpowiednim stuzbom porzadkowym i firmie Dell.

1 Na pulpicie systemu Microsoft® windows® utwérz plik 0 nazwie if_found (w_przypadku_znalezienia_komputera). Umies¢ w tym pliku takie informacije,

jak swoje imig, nazwisko, adres i numer telefonu.

1 Skontaktuj sie z firma obstugujaca Twoje karty kredytowe, aby sprawdzi¢, czy oferuje kodowane znaczniki identyfikacyjne.

Pakowanie komputera

1 Odtacz i umiesé w bezpiecznym miejscu wszystkie urzadzenia zewnetrzne podtaczone do komputera. Odtacz wszystkie kable podtaczone do

zainstalowanych kart PC Card lub ExpressCard i wyjmij wszystkie rozszerzone karty PC Card (zapoznaj sie z tematem Wyjmowanie karty PC Card
Express Card 34 mm lub zaSlepki).

Aby w trakcie podrézy komputer byt jak najlzejszy, urzadzenia zainstalowane we wnece nosnikdw nalezy zastapi¢ modutem Dell TravelLite™.

Nataduj catkowicie akumulator oraz wszystkie akumulatory zapasowe, ktdre rowniez zamierzasz zabrac ze sobq.

1 Wytacz komputer.

1 Odtacz zasilacz.
Q OSTRZEZENIE: Podczas zamykania wy$wietlacza przedmioty pozostawione na klawiaturze lub na podparciu dtoni moga go uszkodzié.

1 Usun z klawiatury i podkfadki pod dtonie wszystkie obce przedmioty, takie jak spinacze biurowe, pidra i papier, a nastepnie zamknij wyswietlacz.
1 Skorzystaj z opcjonalnej torby do przenoszenia firmy Dell™, aby spakowa¢ komputer razem z jego akcesoriami.

1 Unikaj pakowania komputera razem z takimi przedmiotami jak pianka do golenia, woda kolonska, perfumy lub zywno$¢.

O OSTRZEZENIE: Jesli komputer byt wystawiony na dziatanie skrajnych temperatur, przed wiaczeniem zasilania nalezy odczekaé 1 godzine, aby
dostosowat sie do temperatury pokojowej.

1 Chron komputer, akumulatory i dysk twardy przed skrajnymi temperaturami, nadmiernym dziataniem $wiatta stonecznego oraz przed brudem, kurzem i
cieczami.

1 Zapakuj komputer tak, aby nie przemieszczat sie w bagazniku samochodu ani na gérnej pdice bagazowej.

Wskazowki dotyczace podrézowania

O OSTRZEZENIE: Aby uniknaé utraty danych, nie nalezy przemieszczaé¢ komputera podczas korzystania z napedu optycznego.

O OSTRZEZENIE: Komputera nie nalezy zgtasza¢ jako bagazu.

1 Rozwaz zmiane opcji zarzadzania energiq, aby zmaksymalizowa¢ czas dziatania akumulatora (zapoznaj sie z tematem Konfigurowanie ustawien

zarzadzania energiq).

1 Jezeli podréz ma charakter miedzynarodowy, zabierz ze sobg dowdd wlasnosci komputera lub dokument uprawniajacy do jego uzywania, w przypadku

gdy stanowi on wtasnosc¢ firmy, aby przyspieszy¢ odprawe celng. Zorientuj sie w przepisach celnych obowigzujacych w krajach, ktére zamierzasz
odwiedzi¢ i rozwaz zaopatrzenie sie¢ w migdzynarodowy karnet (znany takze jako paszport handlowy).

1 Dowiedz sie, jakie gniazda elektryczne sg uzywane w krajach, ktdre zamierzasz odwiedzi¢ i zaopatrz sie w odpowiednie zasilacze.

1 Sprawdz w firmie obstugujacej karty kredytowe informacje na temat rodzajéw oferowanej uzytkownikom komputerdw przeno$nych pomocy udzielanej

w sytuacjach krytycznych.

Podrézowanie samolotem

OSTRZEZENIE: Komputera nie nalezy wystawia¢ na dziatanie wykrywacza metali. Komputer mozna przepusci¢ przez skaner rentgenowski lub poprosié
0 jego reczne sprawdzenie.
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1 Upewnij sig, ze masz przy sobie natadowany akumulator w przypadku, gdyby pracownik ochrony poprosit cie o wiaczenie komputera.

1 Przed wejsciem na poktad samolotu sprawdz, czy dozwolone jest uzywanie komputera. Niektore linie lotnicze zabraniajg korzystania z urzadzen
elektronicznych podczas lotu. Wszystkie linie lotnicze zabraniajg korzystania z urzadzen elektronicznych w momencie startu i lagdowania.

Powrdt do spisu tresci
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Powrét do spisu tresci

Rozwiazywanie problemow
Podrecznik uzytkownika komputera Dell™ Latitude™ D420

Ustuga aktualizacji technicznych firmy Dell

Program Dell Diagnostics

Program narzedziowy Dell Support

Problemy z napedem

Problemy z pocztg e-mail, modemem i siecig Internet
Komunikaty o btedzie

Problemy z urzgdzeniami IEEE 1394

Problemy z klawiaturg

Blokowanie sie komputera i problemy z oprogramowaniem

Problemy z pamiecig
Problemy z siecig
Problemy z kartg PC Card lub ExpressCard

Problemy z zasilaniem

Problemy z drukarkg

Problemy ze skanerem

Problemy z dZzwiekiem i gto$nikami.

Problemy z panelem dotykowym lub myszg

Problemy z obrazem i dzwiekiem

Ustuga aktualizacji technicznych firmy Dell

Ustuga aktualizacji technicznych firmy Dell zapewnia aktywne powiadamianie o aktualizacjach oprogramowania i sprzetu dla uzytkowanego komputera. Ustuga
jest bezptatna i mozna jq dostosowac pod wzgledem zawartosci, formatu oraz czestotliwo$ci odbierania powiadomien.

W celu zarejestrowania sie w ustudze Aktualizacje techniczne firmy Dell, nalezy przej$é na strone support.dell.com/technicalupdate.

Program Dell Diagnostics

& PRZESTROGA: Przed rozpoczeciem dowolnej z procedur opisanych w tej sekcji nalezy wykonaé zalecenia instrukcji dotyczacych bezpieczefstwa
zamieszczonych w Przewodniku z informacjami o produkcie.

Kiedy uzywaé programu Dell Diagnostics

W przypadku wystapienia problemoéw z funkcjonowaniem komputera, przed nawigzaniem kontaktu z firmg Dell w celu uzyskania pomocy technicznej nalezy
wykonac czynnosci kontrolne przedstawione w punkcie Blokowanie sie komputera i problemy z oprogramowaniem i uruchomi¢ program Dell Diagnostics.

Przed rozpoczeciem zalecane jest wydrukowanie tych procedur.

° OSTRZEZENIE: Program Dell Diagnostics dziata tylko z komputerami Dell™.

m UWAGA: Dysk CD Drivers and Utilities jest opcjonalny i moze nie by¢ wysytany ze wszystkimi komputerami.

Uruchom program Dell Diagnostics z dysku twardego lub z opcjonalnego dysku CD Drivers and Utilities (znanego takze pod nazwga ResourceCD).

Uruchamianie programu Dell Diagnostics z dysku twardego

Program Dell Diagnostics znajduje sie¢ na ukrytej partycji narzedzi diagnostycznych na dysku twardym komputera.

ﬂ UWAGA: Je$li komputer nie wy$wietla obrazu, nalezy skontaktowac sie z firmg Dell (nalezy zapoznac sie z tematem Kontakt z firma Dell).

1. Wytacz komputer.

2. Jesli komputer jest podtaczony (zadokowany) do urzadzenia dokujacego, nalezy go oddokowac. Informacje na ten temat mozna znalez¢ w dokumentacji
urzgdzenia dokujacego.
3. Podtacz komputer do gniazda elektrycznego.

4. Program Dell Diagnostics mozna uruchomié¢ wykorzystujac jedng z dwéch metod:

1 Wiacz komputer. Po wyswietleniu logo firmy DELL™ naci$nij natychmiast klawisz <F12>. Wybierz Diagnostics (Diagnostyka) z menu startowego i
nacisnij klawisz <Enter>.

ﬂ UWAGA: W przypadku zbyt dtugiego oczekiwania i pojawienia sie logo systemu operacyjnego, nalezy nadal czeka¢ az do wys$wietlenia pulpitu
Microsoft® windows®. Wtedy nalezy zamknaé system operacyjny i sprébowaé ponownie.

1 Podczas wiaczania zasilania komputera nacisnij i przytrzymaj klawisz <Fn>.

ﬂ UWAGA: Jezeli zostanie wys$wietlony komunikat informujacy, ze nie znaleziono partycji narzedzi diagnostycznych, nalezy uruchomi¢ program Dell
Diagnostics z opcjonalnego dysku CD Drivers and Utilities.
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Komputer uruchomi funkcje Pre-boot System Assessment — serie testow diagnostycznych sprawdzajacych ptyte systemowa, klawiature, dysk twardy i
wyswietlacz.

1 Podczas przeprowadzania testéw odpowiadaj na wszystkie wyswietlane pytania.

1 Jedli zostanie wykryta awaria, komputer przestanie dziata¢ i wyda sygnat dzwiekowy. Aby zatrzymac testowanie i ponownie uruchomi¢ komputer,
naciénij klawisz <Esc>; aby przej$¢ do nastepnego testu, nacisnij klawisz <y>; aby ponownie przetestowa¢ wadliwe elementy, naci$nij klawisz
<r>.

1 Jesdli w trakcie wykonywania funkcji Pre-boot System Assessment zostang wykryte usterki, zapisz kod(-y) btedéw i skontaktuj sie z firma Dell
(zapoznaj sig z tematem Kontakt z firma Dell).

Po pomys$inym zakonczeniu testéw systemu Pre-boot System Assessment zostanie wySwietlony komunikat Booting Del | Diagnostic Wility
Partition. Press any key to continue. (Rozruch z partycji narzedzi diagnostycznych Dell. Naci snij dowol ny klawi sz, aby kontynuowac).

5. Naci$nij dowolny klawisz, aby uruchomi¢ program Dell Diagnostics z partycji narzedzi diagnostycznych na dysku twardym.

Uruchamianie programu Dell Diagnostics z opcjonalnego dysku CD Drivers and Utilities

ﬂ UWAGA: Aby wykona¢ ponizsze czynnosci nalezy mieé stacje dokujaca Latitude D420 Media Base.

1. Wiz dysk CD Drivers and Utilities do napedu.

2. Zamknij system operacyjny i uruchom ponownie komputer.
Po wyswietleniu logo firmy DELL naci$nij natychmiast klawisz <F12>.

Jesli nie zdazysz nacisna¢ klawisza i zostanie wyswietlone logo systemu Windows, musisz poczeka¢ do wys$wietlenia pulpitu Windows. Wtedy nalezy
zamkngac¢ system operacyjny i sprobowac ponownie.

ﬂ UWAGA: Nastepne czynnosci powodujg zmiane sekwencji rozruchowej tylko na jedno uruchomienie. Przy nastepnym uruchomieniu komputer
wykorzysta sekwencje rozruchowa wykorzystujgc urzadzenia okreslone w konfiguracji komputera.

3. Po wyswietleniu listy urzadzen rozruchowych zaznacz opcje CD/DVD/CD-RW Drive (Naped CD/DVD/CD-RW) i naci$nij klawisz <Enter>.
4. Z kolejnego menu wybierz opcje Boot from CD-ROM (Uruchom z dysku CD) i naci$nij klawisz <Enter>.
5. Wpisz 1 w menu startowym i naci$nij klawisz <Enter>, aby kontynuowac.

6. Z numerowanej listy wybierz Run the 32-Bit Dell Diagnostics (Program Dell Diagnostics do systeméw 32-bitowych). Jesli pojawi sie kilka wersji, wybierz
wersje odpowiadajgcg danemu komputerowi.

7. Kiedy pojawi sie okno Main Menu (Menu gtéwne) programu Dell Diagnostics wybierz test, ktéry chcesz przeprowadzic.

Menu giéwne programu Dell Diagnostics

1. Po zatadowaniu programu Dell Diagnostics i wySwietleniu ekranu menu gtdéwnego Main Menu kliknij przycisk odpowiadajacy wybranej opcji.

Opcja Funkcja

Express Test (Test Wykonywany jest przyspieszony test urzadzen. Test tego rodzaju trwa od 10 do 20 minut i nie wymaga zadnych interwencji ze

szybki) strony uzytkownika. Express Test (Test szybki) nalezy uruchamia¢ jako pierwszy, gdyz zwieksza prawdopodobienstwo szybkiego
wykrycia przyczyny problemu.

Extended Test (Test Wykonywane jest wnikliwe sprawdzenie urzadzen. Ten test trwa zwykle godzine lub diuzej i okresowo wymaga od uzytkownika

rozszerzony) odpowiedzi na pytania.

Custom Test (Test Wykonywane jest sprawdzenie okre$lonego urzadzenia. Sposéb przeprowadzania testu mozna skonfigurowac.

niestandardowy)

Symptom Tree (Drzewo | Wys$wietla liste najczesciej napotykanych objawéw probleméw i pozwala wybraé test dostosowany do wystepujgcych
objawow) nieprawidfowosci.

2. Jesli w trakcie testu wystapit problem, wySwietlany jest komunikat zawierajacy kod btedu i opis problemu. Zapisz kod btedu i opis problemu, a nastepnie
postepuj wedtug instrukcji wySwietlanych na ekranie.

Jesli nie mozesz samodzielnie rozwigzac problemu, skontaktuj sie z firma Dell (zapoznaj si¢ z tematem Kontakt z firma Dell).

UWAGA: W gornej czesci kazdego z ekrandow testowych umieszczony jest Znacznik serwisowy. Udzielajacy pomocy pracownik dziatu obstugi
technicznej zapyta o numer Znacznika ustugi.

3. Jesli przeprowadzasz testowanie korzystajac z opcji Custom Test (Test niestandardowy) lub Symptom Tree (Drzewo objawéw), mozesz uzyskaé
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dodatkowe informacje klikajac odpowiednig zaktadke opisang w ponizszej tabeli.

Zaktadka Funkcja

Results (Wyniki) Zawiera wyniki testu i wykryte btedy.

Errors (Btedy) Wyswietla wykryte btedy, kody btedu i opis problemu.
Help (Pomoc) Zawiera opis testu i ewentualne warunki wymagane do jego przeprowadzenia.
Configuration Wyswietla konfiguracje sprzetowa wybranego urzadzenia.

(Konfiguracja)
Program Dell Diagnostics uzyskuje informacje o konfiguracji wszystkich urzadzen z konfiguracji systemu, pamieci i réznych testéw
wewnetrznych, po czym wyswietla je na liscie urzadzen w lewym okienku na ekranie. Lista urzadzen moze nie zawiera¢ nazw
wszystkich komponentéw zamontowanych w komputerze lub przytaczonych do niego urzadzen peryferyjnych.

Parameters Pozwala dostosowac test do indywidualnych wymagan przez zmiane ustawien.
(Parametry)

4. Je$li program Dell Diagnostics uruchamiany jest z dysku CD Drivers and Utilities, po zakonczeniu testéw nalezy wyja¢ dysk CD z napedu.

5. Po zakonczeniu wykonywania testéw zamknij ekran testu, aby powrdci¢ do ekranu Main Menu (Menu gtéwne). Aby zakonczy¢ dziatanie programu Dell
Diagnostics i uruchomic¢ ponownie komputer, zamknij ekran Main Menu (Menu gtéwne).

Program narzedziowy Dell Support

Program narzedziowy Dell Support jest zainstalowany w komputerze i dostep do niego mozna uzyskac poprzez ikone Dell Support, Q umieszczong na
pasku zadan lub poprzez przycisk Start. Z tego narzedzia pomocy technicznej nalezy korzysta¢ w celu uzyskania informacji wspomagajacych samodzielng
obstuge, aktualizacji oprogramowania oraz przeprowadzenia skanowania stanu $rodowiska przetwarzania danych.

Dostep do programu narzedziowego Dell Support

Dostep do programu narzedziowego Dell Support uzyskuje sie klikajac ikone ﬁ na pasku zadan lub poprzez menu Start.

Gdy ikona programu Dell Support nie jest wy$wietlana na pasku zadan:

1. Kliknij Start— All Programs (Wszystkie programy)— Dell Support— Dell Support Settings (Ustawienia programu Dell Support).

2. Upewnij sig, czy jest zaznaczona opcja Show icon on the taskbar (Pokazuj ikone na pasku zadan).

ﬂ UWAGA: Jesli program narzedziowy Dell Support nie jest dostepny poprzez menu Start, nalezy przej$¢ do witryny support.dell.com i pobrac to
oprogramowanie.

Program narzedziowy Dell Support jest dostosowany do $rodowiska przetwarzania danych.

Ikona ﬁ na pasku zadan dziata inaczej w przypadku kliknigcia, dwukrotnego kliknigcia oraz klikniecia prawym przyciskiem myszy.

Kliknigcie ikony Dell Support

Klikniecie lub klikniecie prawym przyciskiem myszy ikony ﬁ powoduje realizacje nastepujacych zadan:
1 kontrola $rodowiska przetwarzania danych komputera,
1 przegladanie ustawien programu narzedziowego Dell Support,
1 uzyskanie dostepu do pliku pomocy dla programu narzedziowego Dell Support,
1 przegladanie czesto zadawanych pytan,
1 zapoznanie sie z programem narzedziowym Dell Support,

1 wytaczenie programu narzedziowego Dell Support.

Dwukrotne klikniecie ikony Dell Support

Dwukrotne klikniecie ikony ﬁ pozwala recznie skontrolowac $rodowisko przetwarzania danych, przejrzeé czesto zadawane pytania, uzyskac dostep do pliku
pomocy programu narzedziowego Dell Support oraz przejrze¢ ustawienia Dell Support.

Aby uzyskac wiecej informacji o programie narzedziowym Dell Support nalezy klikng¢ pytajnik (?) umieszczony w gornej czesci ekranu Dell™ Support.



Problemy z napedami

& PRZESTROGA: Przed rozpoczeciem dowolnej z procedur opisanych w tej sekcji nalezy wykonaé zalecenia instrukcji dotyczacych bezpieczefstwa
zamieszczonych w Przewodniku z informacjami o produkcie.

W miare wykonywania ponizszych czynnos$ci kontrolnych nalezy wypemi¢ diagnostyczna liste kontrolng (nalezy zapoznac sie z tematem Diagnostyczna lista
kontrolna).

Sprawdz, czy system Microsoft® windows® rozpoznaje naped — Kliknij przycisk Start, a nastepnie My Computer (Mdj komputer). Jesli stacji dyskietek,
napedu CD lub DVD nie ma na licie, wykonaj petne sprawdzenie programem antywirusowym, aby wyszukac i usung¢ wirusy. Wirusy moga czasem
powodowad, ze system Windows nie rozpoznaje napedow.

Sprawdz naped —

1 W16z inng dyskietke, dysk CD lub DVD, aby wyeliminowa¢ mozliwos$¢ uszkodzenia oryginalnego nosnika.
1 W16z dyskietke rozruchowa i uruchom ponownie komputer.

Oczy$€ naped lub dysk — Zapoznaj sie z tematem Czyszczenie komputera.

Sprawdz, czy dysk CD zostat natozony na o$

Sprawdz pofaczenia kabli

Sprawdz, czy nie wystepuja niezgodnosci sprzetowe — Zapoznaj sie z tematem NiezgodnosSci oprogramowania i sprzetu.

Uruchom program Dell Diagnostics — Zapoznaj si¢ z tematem Program Dell Diagnostics.

Problemy z napedem CD oraz DVD

ﬂ UWAGA: Pracujacy z duza szybkoscig naped CD lub DVD powoduje wibracje i wywotuje hatas. Jest to zjawisko normalne, ktére nie oznacza
uszkodzenia napedu ani dysku CD lub DVD.

ﬂ UWAGA: Ze wzgledu na réznice pomiedzy poszczegdlnymi regionami $wiata oraz rézne stosowane formaty dyskow, nie wszystkie dyski DVD mozna
odtwarza¢ w kazdym napedzie DVD.

Problemy z zapisem w napedzie CD/DVD-RW

Zamknij inne programy — Naped CD/DVD-RW musi podczas zapisywania odbierac ciggly strumien danych. Jezeli strumien zostaje przerwany, wystepuje btad.
Przed zapisem na dysku CD/DVD-RW zamknij wszystkie programy.

Wylacz tryb gotowosci w systemie Windows przed rozpoczeciem zapisu na dysku CD/DVD-RW — Aby uzyskac informacje o trybach zarzadzania energia,
nalezy zapoznac sie z tematem Tryb gotowosci lub wykonac wyszukiwanie wedtug stowa kluczowego tryb gotowosci w Centrum pomocy i obstugi technicznej
systemu Windows.

Zmien szybko$€ zapisu na mniejsza — Zapoznaj sie z plikiem pomocy swego oprogramowania do zapisu na dyskach CD lub DVD.

Jezeli nie mozna wysuna¢ szuflady napedu CD, CD-RW, DVD lub DVD+RW
1. Upewnij sie, ze komputer jest wytaczony.
2.  Wyprostuj spinacz biurowy, wtdz jego koniec do otworu wysuwania znajdujqcego sie na przedniej czesci napedu i wciskaj go zdecydowanie, dopoki

szuflada nie zostanie czesciowo wysunieta.
3. Delikatnie wysuwaj szuflade do momentu zatrzymania.

Jezeli stychaé nienormalne chrobotanie lub drapanie

1 Upewnij sie, ze przyczyna tych dzwiekow nie jest dziatajgca w tym czasie aplikacja.

1 Upewnij sig, ze dyskietka lub dysk jest poprawnie wiozony.
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Problemy z dyskiem twardym

Pozostaw komputer do ostygnigcia przed wiaczeniem — Gorgcy dysk twardy moze uniemozliwia¢ uruchomienie systemu operacyjnego. Zanim wiaczysz
komputer, poczekaj, az jego temperatura spadnie do temperatury pokojowej.

Uruchom program Check Disk (Sprawdzanie dysku) —

Kliknij Start— My Computer (Mdj komputer).

Kliknij prawym przyciskiem myszy Local Disk C: (Dysk lokalny C:).

Kliknij Properties (Wfasciwosci)— Tools (Narzedzia— Check Now (Sprawdz).

Kliknij Scan for and attempt recovery of bad sectors (Skanuj dysk i probuj odzyska¢ uszkodzone sektory)— Start (Rozpocznij).

PwNpE

Problemy z pocztq e-mail, modemem i Internetem

& PRZESTROGA: Przed rozpoczeciem dowolnej z procedur opisanych w tej sekcji nalezy wykonaé zalecenia instrukcji dotyczacych bezpieczehstwa
zamieszczonych w Przewodniku z informacjami o produkcie.
ﬂ UWAGA: Modem nalezy podtaczac tylko do gniazda analogowej linii telefonicznej. Modem nie dziata, jezeli jest podiaczony do cyfrowego gniazda

telefonicznego.

Sprawdz ustawienia zabezpieczen programu Microsoft Outlook® Express — Gdy nie mozesz otwiera¢ zatgcznikéw poczty e-mail:

W programie Outlook Express kliknij Tools (Narzedzia)—» Options (Opcje)— Security (Zabezpieczenia).

1.
Kliknij Do not allow attachments (Nie zezwalaj na zapisywanie lub otwieranie zatacznikéw, ktére moga potencjalnie zawierac wirusy), aby usunaé

2.
zaznaczenie pola wyboru.

Sprawdz potaczenie z linig telefoniczng —
Sprawdz gniazdo telefoniczne —

Podtacz modem bezposrednio do gniazda telefonicznego na $cianie —

Uzyj innej linii telefonicznej —

Sprawdz, czy linia telefoniczna jest podtaczona do ztacza w modemie. (Obok ztacza znajduje sie zielona etykieta lub ikona o ksztatcie ztacza).

Sprawdz, czy stychad klikniecie po wilozeniu wtyczki linii telefonicznej do ztacza modemu.

Odtacz przewdd linii telefonicznej od modemu i podtacz go do telefonu. Sprawdz, czy stychac sygnat wybierania.

Jesli linia jest wspdtuzytkowana przez inne urzadzenie telefoniczne, takie jak automatyczna sekretarka, faks, urzadzenie przeciwprzepieciowe lub
rozdzielacz linii, omin je i podtacz modem bezposrednio do gniazda telefonicznego. Jezeli uzywany kabel ma ponad 3 metry (10 stép) dhugosci, sprobuj

uzy¢ krotszego kabla.

Uruchom program diagnostyczny Modem Helper — Kliknij przycisk Start, wskaz All Programs (Wszystkie programy) oraz kliknij Modem Helper. Aby
zidentyfikowac i rozwiqzac problemy z modemem, postepuj zgodnie z instrukcjami wysSwietlanymi na ekranie. (Program Modem Helper nie jest dostepny na

wszystkich komputerach.)

Sprawdz, czy modem komunikuje sie z systemem Windows —

1. Kliknij Start— Control Panel (Panel sterowania)— Printers and Other Hardware (Panel sterowania)—» Phone and Modem Options (Opcje telefonu i
modemu)— Modems (Modemy).

2. Kliknij port COM modemu— Properties (Wlasciwosci)— Diagnostics (Diagnostyka)— Query Modem (Kwerenda modemu), aby sprawdzi¢, czy modem

komunikuje si¢ z systemem Windows.

3. Uzyskanie odpowiedzi na wszystkie polecenia oznacza, ze modem dziata prawidiowo.

Sprawdz, czy jeste$ podtaczony do Internetu — Sprawdz, czy posiadasz abonament u ustugodawcy internetowego. Po otwarciu programu poczty e-mail
Outlook Express kliknij File (Plik). Jesli jest zaznaczona opcja Work Offline (Pracuj w trybie offline), kliknij zaznaczenie, aby je usuna¢ i nawigzac potaczenie z
siecig Internet. W celu uzyskania pomocy skontaktuj si¢ z swoim dostawcq ustug Internetowych.

Przeskanuj komputer w celu wyszukania programéw typu spyware — Jezeli komputer zmniejsza szybko$¢ dziatania, najczesciej jest to spowodowane
odbieraniem reklam wys$wietlanych w okienkach podrecznych lub, jezeli wystepujg problemy z potaczeniem z Internetem, komputer mogt zostac zainfekowany
programami typu spyware. Nalezy uzy¢ programu antywirusowego, ktéry zawiera ochrone przeciwko programom typu spyware (uzZywany program moze
wymagac aktualizacji), aby przeskanowac komputer i usung¢ programy typu spyware. Wiecej informacji mozna znalez¢ pod adresem support.euro.dell.com,

gdzie nalezy wykona¢ wyszukiwanie wedtug stowa kluczowego spyware.



Komunikaty o btedach

W miare wykonywania ponizszych czynnosci kontrolnych nalezy wypemic diagnostyczna liste kontrolng (nalezy zapoznac sie z tematem Diagnostyczna lista
kontrolna).

/i\. PRZESTROGA: Przed rozpoczeciem dowolnej z procedur opisanych w tej sekcji nalezy wykonaé zalecenia instrukcji dotyczacych bezpieczefstwa
zamieszczonych w Przewodniku z informacjami o produkcie.

Jesli komunikatu nie ma na liScie, nalezy zapoznac sie z dokumentacjg systemu operacyjnego lub programu, ktéry byt uruchomiony w momencie wyswietlenia

komunikatu.

Auxiliary device failure (Awaria urzadzenia pomocniczego) — Mogto doj$¢ do uszkodzenia panelu dotykowego lub myszy zewnetrznej. W przypadku
zewnetrznej myszy sprawdz potaczenie przewodu. Witacz opcje Pointing Device (Urzadzenie wskazujace) w programie konfiguracji systemu. Jesli problem nie
zostat usuniety, skontaktuj sie z firmg Dell (zapoznaj sie z tematem Kontakt z firmg Dell).

Bad command or file name (Nieprawidlowa nazwa polecenia lub pliku) — Upewnij sie, ze polecenie zostato wpisane prawidiowo, z odstepami w
odpowiednich miejscach i z prawidtowg nazwg $ciezki.

Cache disabled due to failure (Pamigé podreczna wytaczona z powodu awarii) — Awaria pamigci podrecznej pierwszego poziomu w mikroprocesorze.
Skontaktuj sie z firma Dell (zapoznaj sie z tematem Kontakt z firma Dell).

CD drive controller failure (Awaria kontrolera napedu CD) — Naped CD nie odpowiada na polecenia otrzymywane z komputera (zapoznaj si¢ z tematem
Program narzedziowy Dell Support).

Data error (Btad danych) — Dysk twardy nie moze odczyta¢ danych, ktére prébuje odczytac (zapoznaj sie z tematem Program narzedziowy Dell Support).

Decreasing available memory (Zmniejszenie iloéci dostepnej pamieci) — Przynajmniej jeden z modutdw pamieci moze by¢ uszkodzony lub nieprawidtowo
osadzony. Ponownie zainstaluj moduly pamigci i, jezeli jest to konieczne, dokonaj ich wymiany (zapoznaj sie z tematem Pamiec).

Disk C: failed initialization (Nie powiodta sie inicjalizacja dysku C) — Inicjalizacja dysku twardego nie powiodta sie. Przeprowadz testy dysku twardego w
programie Dell Diagnostics (zapoznaj sie z tematem Program Dell Diagnostics).

Drive not ready (Naped nie jest gotowy) — Aby mozna byto kontynuowac operacje, dysk twardy musi znajdowac si¢ we wnece. Nalezy zainstalowac dysk
twardy we wnece dysku (zapoznaj sie z tematem Dysk twardy).

Error reading PCMCIA card (Bfad odczytu karty PCMCIA) — Komputer nie moze zidentyfikowac karty PC Card lub ExpressCard. W6z ponownie karte lub
sprébuj wiozyé inng karte (zapoznaj sie z tematem Korzystanie z kart).

Extended memory size has changed (Zmienit sie rozmiar pamieci rozszerzonej) — llo$¢ pamigci zapisana w pamieci nieulotnej NVRAM nie odpowiada ilo$ci
pamieci zainstalowanej w komputerze. Uruchom komputer. Jesli btad wystapi ponownie, skontaktuj sie z firmg Dell (zapoznaj sie z tematem Kontakt z firmg
Dell). Kopiowany plik jest zbyt duzy dla docelowego napedu.

Plik, ktory prébujesz skopiowad, jest zbyt duzy, aby zmiesci¢ sie na dysku lub dysk jest zbyt zapetniony. Sprébuj skopiowac plik na inny dysk albo uzyj dysku o
wigkszej pojemnosci.

Nazwa pliku nie moze zawiera¢ zadnego z nastepujacych znakéw: \ / : * 2 " < > | — Nie uzywaj tych znakéw w nazwach plikdw.

Gate A20 failure (Btad bramy A20) — Modut pamigci moze by¢ poluzowany. Ponownie zainstaluj moduty pamigci i, jezeli jest to konieczne, dokonaj ich
wymiany (zapoznaj sie z tematem Pamiec).

General failure (Btad ogdlny) — System operacyjny nie moze wykonac polecenia. Temu komunikatowi zazwyczaj towarzysza szczegdtowe informacje — na
przyktad, Printer out of paper (Brak papieru w drukarce). Nalezy podja¢ dziatania odpowiednie do komunikatu.

Hard-disk drive configuration error (Bfad konfiguracji dysku twardego) — Komputer nie moze zidentyfikowac typu napedu. Wytacz komputer, wyjmij dysk
twardy, a potem dokonaj rozruchu komputera z dysku CD (zapoznaj sie z tematem Dysk twardy). Nastepnie wytacz komputer, zainstaluj dysk twardy i
ponownie uruchom komputer. Przeprowadz testy dysku twardego w programie Dell Diagnostics (zapoznaj sie z tematem Program Dell Diagnostics).
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Hard-disk drive controller failure O (Awaria O kontrolera dysku twardego) — Dysk twardy nie odpowiada na polecenia otrzymywane z komputera. Wytacz
komputer, wyjmij dysk twardy, a potem dokonaj rozruchu komputera z dysku CD (zapoznaj sie z tematem Dysk twardy). Nastepnie wytacz komputer,
zainstaluj dysk twardy i ponownie uruchom komputer. Jezeli problem sie powtérzy, sprébuj uzy¢ innego napedu. Przeprowadz testy dysku twardego w
programie Dell Diagnostics (zapoznaj sie z tematem Program Dell Diagnostics).

Hard-disk drive failure (Awaria dysku twardego) — Dysk twardy nie odpowiada na polecenia otrzymywane z komputera. Wytacz komputer, wyjmij dysk
twardy, a potem dokonaj rozruchu komputera z dysku CD (zapoznaj sie¢ z tematem Dysk twardy). Nastepnie wytacz komputer, zainstaluj dysk twardy i
ponownie uruchom komputer. Jezeli problem sie powtérzy, sprébuj uzyc innego napedu. Przeprowadz testy dysku twardego w programie Dell Diagnostics
(zapoznaj sie z tematem Program Dell Diagnostics).

Hard-disk drive read failure (Bfad odczytu dysku twardego) — Dysk twardy moze by¢ uszkodzony. Wytacz komputer, wyjmij dysk twardy, a potem dokonaj
rozruchu komputera z dysku CD (zapoznaj sie z tematem Dysk twardy). Nastepnie wytacz komputer, zainstaluj dysk twardy i ponownie uruchom komputer.
Jezeli problem sie powtorzy, sprobuj uzy¢ innego napedu. Przeprowadz testy dysku twardego w programie Dell Diagnostics (zapoznaj sie z tematem Program
Dell Diagnostics).

Insert bootable media (W62 noénik rozruchowy) — Nastgpita préba uruchomienia systemu z dysku CD, ktéry nie jest dyskiem rozruchowym. W6z
rozruchowy dysk CD.

Invalid configuration information-please run system setup program (Nieprawidtowe informacje o konfiguracji — uruchom program konfiguracji
systemu) — Informacje o konfiguracji systemu nie odpowiadajg konfiguracji sprzetu. Komunikat ten moze zosta¢ wyswietlony po zainstalowaniu modutu
pamieci. Popraw odpowiednie ustawienia opcji za pomocg programu konfiguracji systemu (zapoznaj sie¢ z tematem Program konfiguracji systemu).

Keyboard clock line failure (Awaria linii zegarowej klawiatury) — W przypadku zewnetrznej klawiatury sprawdz potaczenie przewodu. Przeprowadz testy
kontrolera klawiatury w programie Dell Diagnostics (zapoznaj sie z tematem Program Dell Diagnostics).

Keyboard controller failure (Awaria kontrolera klawiatury) — W przypadku zewnetrznej klawiatury sprawdz potaczenie przewodu. Ponownie uruchom
komputer, nie dotykajac klawiatury ani myszy podczas uruchamiania. Przeprowadz testy kontrolera klawiatury w programie Dell Diagnostics (zapoznaj sie z
tematem Program Dell Diagnostics).

Keyboard data line failure (Awaria linii danych klawiatury) — W przypadku zewnetrznej klawiatury sprawdz potaczenie przewodu. Przeprowadz testy
kontrolera klawiatury w programie Dell Diagnostics (zapoznaj si€ z tematem Program Dell Diagnostics).

Keyboard stuck key failure (Zaciecie klawisza na klawiaturze) — W przypadku zewnetrznej klawiatury lub klawiatury wbudowanej sprawdz potaczenie
przewodu. Ponownie uruchom komputer, nie dotykajac klawiatury ani klawiszy podczas uruchamiania. Przeprowadz test Stuck Key (Zaciecia klawiszy) w
programie Dell Diagnostics (zapoznaj si¢ z tematem Program Dell Diagnostics).

Memory address line failure at address, read value expecting value (Btad w linii adresu pamiegci w adresie, funkcja odczytu wartoséci oczekuje wartosci)
— Modut pamieci moze byc¢ uszkodzony lub nieprawidtowo osadzony. Ponownie zainstaluj moduty pamieci i, jezeli jest to konieczne, dokonaj ich wymiany
(zapoznaj sie z tematem Pamiec).

Memory allocation error (Btad przydzielania pamieci) — Wystepuje konflikt miedzy oprogramowaniem, ktére prébujesz uruchomié, a systemem
operacyjnym, innym programem lub narzedziem. Wytacz komputer, odczekaj 30 sekund, a nastepnie ponownie uruchom komputer. Sprébuj ponownie
uruchomic ten program. Jesli ponownie wystapi komunikat o btedzie, zapoznaj sie z dokumentacjg oprogramowania.

Memory data line failure at address, read value expecting value (Btad w linii danych pamieci w adresie, funkcja odczytu warto$ci oczekuje wartosci) —
Modut pamieci moze by¢ uszkodzony lub nieprawidtowo osadzony. Ponownie zainstaluj moduty pamieci (zapoznaj sie z tematem Pamiec) i w razie potrzeby
dokonaj ich wymiany.

Memory double word logic failure at address, read value expecting value (Blad logiczny podwéjnego stowa w adresie, funkcja odczytu wartosci
oczekuje wartoéci) — Modut pamieci moze by¢ uszkodzony lub nieprawidtowo osadzony. Ponownie zainstaluj moduty pamieci (zapoznaj sie z tematem
Pamiec) i w razie potrzeby dokonaj ich wymiany.

Memory odd/even word logic failure at address, read value expecting value (Bfad logiczny parzystosci w adresie, funkcja odczytu wartoséci oczekuje
wartoéci) — Modut pamieci moze by¢ uszkodzony lub nieprawidtowo osadzony. Ponownie zainstaluj moduty pamieci (zapoznaj sie z tematem Pamiec) i w razie
potrzeby dokonaj ich wymiany.

Memory write/read failure at address, read value expecting value (Btad zapisu/odczytu pamieci w adresie, funkcja odczytu wartos$ci oczekuje
wartoéci) — Modut pamieci moze by¢ uszkodzony lub nieprawidtowo osadzony. Ponownie zainstaluj moduty pamieci (zapoznaj sie z tematem Pamiec) i w razie
potrzeby dokonaj ich wymiany.
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No boot device available (Brak dostepnego urzadzenia rozruchowego) — Komputer nie moze znalez¢ urzadzenia rozruchowego. Jezeli urzadzeniem
rozruchowym jest dysk twardy, to upewnij sie, ze naped jest zainstalowany, wtasciwie zamontowany i znajduje sie na nim partycja startowa.

No boot sector on hard drive (Brak sektora rozruchowego na dysku twardym) — System operacyjny moze by¢ uszkodzony Skontaktuj sie z firma Dell
(zapoznaj sie z tematem Kontakt z firma_Dell).

No timer tick interrupt (Brak przerwania taktu zegara) — Ukfad scalony na plycie systemu moze nie dziata¢ prawidtowo. Przeprowadz testy systemu w
programie Dell Diagnostics (zapoznaj si¢ z tematem Program Dell Diagnostics).

Not enough memory or resources (Zbyt mato pamieci lub zasobéw). Exit some programs and try again (Zakoncz niektdére programy i sprébuj ponownie)
— Otworzyte$ zbyt duzo programoéw. Zamknij wszystkie okna i otwdrz program, ktérego chcesz uzywac.

Operating system not found (Nie odnaleziono systemu operacyjnego) — Ponownie zainstaluj dysk twardy (zapoznaj sie z tematem Dysk twardy). Jesli
problem nie zostat usuniety, skontaktuj sie z firmg Dell (zapoznaj sie z tematem Kontakt z firma Dell).

Optional ROM bad checksum (Nieprawidtowa suma kontrolna opcjonalnej pamieci ROM) — Nastapita awaria opcjonalnej pamieci ROM. Skontaktuj sie z
firmg Dell (zapoznaj sie z tematem Kontakt z firmg Dell).

A required .DLL file was not found (Nie odnaleziono wymaganego pliku .DLL) — W programie, ktéry prébujesz uruchomi¢, brakuje istotnego pliku. Usun, a
nastepnie ponownie zainstaluj program.

Kliknij Start— Control Panel (Panel sterowania)- Add or Remove Programs (Dodaj lub usun programy).

Wybierz program, ktéry chcesz usungé.

Kliknij przycisk Remove (Usun) lub Change/Remove (Zmien/Usun) i postepuj zgodnie ze wskazéwkami na ekranie.
Instrukcje instalacyjne mozna znalez¢ w dokumentacji programu.

PownpE

Sector not found (Nie odnaleziono sektora) — System operacyjny nie moze zlokalizowa¢ sektora na dysku twardym. Na dysku twardym moze wystepowac
nieprawidtowy sektor lub tablica alokacji plikow (FAT) moze by¢ uszkodzona. Uruchom narzedzie wykrywania btedéw systemu Windows w celu sprawdzenia
struktury plikow na dysku twardym. Instrukcje mozna znalez¢ w Help and Support Center (Centrum pomocy i obstugi technicznej). (Aby uzyskac informacje o
dostepie do Centrum pomocy i obstugi technicznej, nalezy zapoznac sie z tematem Centrum pomocy i obstugi technicznej systemu Windows.)

Jezeli jest wiele wadliwych sektoréw, wykonaj kopie zapasowg danych (jezeli jest to mozliwe), a nastepnie ponownie sformatuj dysk twardy.

Seek error (Btad wyszukiwania) — System operacyjny nie mogt odnalez¢ konkretnej Sciezki na dysku twardym.

Shutdown failure (Blad przy zamykaniu) — Uktad scalony na ptycie systemu moze nie dziata¢ prawidtowo. Przeprowadz testy systemu w programie Dell
Diagnostics (zapoznaj sie z tematem Program Dell Diagnostics).

Time-of-day clock lost power (Utrata zasilania zegara) — Ustawienia konfiguracji systemu sg uszkodzone. Podtacz komputer do gniazda elektrycznego w
celu nafadowania akumulatora. Jesli problem nie zostat usuniety, sprobuj odzyskac dane za pomoca programu konfiguracji systemu. Nastepnie natychmiast
zakoncz program. Jesli problem wystepuje ponownie, skontaktuj sie z firma Dell (zapoznaj sie z tematem Kontakt z firma_Dell).

Time-of-day clock stopped (Zatrzymanie zegara) — Zapasowy akumulator podtrzymujacy ustawienia konfiguracji systemu moze wymagac ponownego
natadowania. Podtacz komputer do gniazda elektrycznego w celu natadowania akumulatora. Jesli problem nie zostat usuniety, skontaktuj sie z firma Dell
(zapoznaj sie z tematem Kontakt z firma_Dell).

Time-of-day not set-please run the System Setup program (Nie ustawiono godziny - nalezy uruchomié program konfiguracji systemu) — Godzina lub
data przechowywana w programie konfiguracji systemu nie odpowiada zegarowi systemowemu. Skoryguj ustawienia opcji Date (Data) iTime (Godzina)
(zapoznaj sie z tematem Program konfiguracji systemu).

Timer chip counter 2 failed (Awaria uktadu licznika zegara 2) — Uktad scalony na ptycie systemu moze nie dziata¢ prawidlowo. Przeprowadz testy systemu
w programie Dell Diagnostics (zapoznaj si€ z tematem Program Dell Diagnostics).

Unexpected interrupt in protected mode (Nieoczekiwane przerwanie w trybie chronionym) — Kontroler klawiatury moze funkcjonowa¢ nieprawidtowo lub
modut pamieci moze by¢ poluzowany. Przeprowadz testy pamigci systemowej i kontrolera klawiatury w programie Dell Diagnostics (zapoznaj sie z tematem
Program Dell Diagnostics).

x:\ is not accessible. The device is not ready (Naped x:\ nie jest dostepny. Urzadzenie nie jest gotowe.) — Wsun dysk do napedu i sprobuj ponownie.
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Warning: Battery is critically low (Ostrzezenie: Krytycznie niski poziom natadowania akumulatora) — Akumulator roztadowat sie. Wymien akumulator lub
podiacz komputer do gniazda elektrycznego. Mozna tez aktywowac tryb hibernacji lub wytaczy¢ komputer.

Problemy z urzadzeniami IEEE 1394

& PRZESTROGA: Przed rozpoczeciem dowolnej z procedur opisanych w tej sekcji nalezy wykonaé zalecenia instrukcji dotyczacych bezpieczefstwa
zamieszczonych w Przewodniku z informacjami o produkcie.

ﬂ UWAGA: Komputer D420 zostat optymalnie zaprojektowany do korzystania z Media Base w przypadku dokowania. Jest jednak zgodny z urzadzeniami
D-Family D/port i D/Dock. Kiedy jest uzywany wraz z urzadzeniem D-Family D/port i D/Dock, mozna efektywnie korzysta¢ z wszystkich portéow oprécz
portu 1394. Gdy wymagane jest korzystanie z tego portu, zaleca sie stosowanie Media Base jako gtdwnego urzadzenia dokujacego.

Sprawdz, czy urzadzenie IEEE 1394 jest rozpoznawane przez system Windows — Kliknij Start— Control Panel (Panel sterowania)— Printers and Other
Hardware (Drukarki i inny sprzet). System Windows rozpoznaje urzadzenie IEEE 1394, jesli znajduje sie ono na liScie.

Gdy masz problemy z urzadzeniem IEEE 1394 — Jezeli urzadzenie zostato dostarczone przez firme Dell, skontaktuj sie z firma Dell (zapoznaj sie z tematem
Kontakt z firma_Dell). Jesli urzadzenie zostato dostarczone przez innego producenta, skontaktuj sie z tym producentem.

Upewnij sie, ze urzadzenie IEEE 1394 jest prawidlowo umieszczone w ztaczu

Problemy z klawiatura

& PRZESTROGA: Przed rozpoczeciem dowolnej z procedur opisanych w tej sekcji nalezy wykonaé zalecenia instrukcji dotyczacych bezpieczehstwa
zamieszczonych w Przewodniku z informacjami o produkcie.

W miare wykonywania réznych czynnosci kontrolnych nalezy wypetic¢ diagnostyczna liste kontrolng (nalezy zapoznad sie z tematem Diagnostyczna lista
kontrolna).

ﬁ UWAGA: Kiedy pracuje sie z programem Dell Diagnostics lub z programem konfiguracji systemu, nalezy korzysta¢ z klawiatury wbudowanej.
Przytaczenie klawiatury zewnetrznej nie ma wplywu na dziatanie klawiatury wbudowanej.

Problemy z klawiaturg zewnetrzna

ﬂ UWAGA: Przytaczenie klawiatury zewnetrznej nie ma wplywu na dziatanie klawiatury wbudowanej.

Sprawdz kabel klawiatury — Wytacz komputer. Odtacz kabel klawiatury oraz sprawdz, czy nie jest on uszkodzony, i ponownie podtacz pewnie kabel.

Jesli korzystasz z przedtuzacza klawiatury, odfacz go i podtacz klawiature bezposrednio do komputera.

Sprawdz klawiature zewnetrzng —

Wytacz komputer, odczekaj minute, a nastepnie wiacz go ponownie.

Sprawdz, czy btysng lampki Num Lock, Caps Lock i Scroll Lock na zewnetrznej klawiaturze podczas procedury rozruchowej.
Na pulpicie Windows kliknij Start— All Programs (Wszystkie programy)— Accessories (Akcesoria)—> Notepad (Notatnik).
Whpisz kilka znakdéw za pomoca klawiatury zewnetrznej i sprawdz, czy zostaty one wyswietlone na wyswietlaczu.

PwNR

Jesli nie mozesz wykonac tych czynnoéci, oznacza to, ze zewnetrzna klawiatura moze by¢ uszkodzona.

Aby sprawdzi€, czy problem ten dotyczy zewnetrznej klawiatury, sprawdz klawiature wbudowang —

Wytacz komputer.

Odtacz klawiature zewnetrzng.

Wiacz komputer.

Na pulpicie Windows kliknij Start— All Programs (Wszystkie programy)— Accessories (Akcesoria)—> Notepad (Notatnik).
Wpisz kilka znakdéw za pomoca klawiatury wbudowanej i sprawdz, czy zostaly one wyswietlone na wys$wietlaczu.

aRrONE

Jesli teraz znaki sa wyswietlane, a nie byly wysSwietlane podczas korzystania z klawiatury zewnetrznej, oznacza to, ze klawiatura zewnetrzna moze by¢
uszkodzona. Skontaktuj sie z firmg Dell (zapoznaj sie z tematem Kontakt z firmg Dell).

Przeprowadz testy diagnostyczne klawiatury — Wykonaj testy PC-AT Compatible Keyboards (Klawiatury zgodne z PC AT) w programie Dell Diagnostics.
(zapoznaj sie z tematem Program Dell Diagnostics). Jesli testy wskazujg, ze uszkodzona jest klawiatura zewnetrzna, skontaktuj sie z firmg Dell (zapoznaj sie
z tematem Kontakt z firma_Dell).
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Nieoczekiwane znaki

Wylacz klawiature numeryczng — Naci$nij klawisz <Num Lk>, aby wytaczy¢ klawiature numeryczng, gdy zamiast liter sa wyswietlane cyfry. Sprawdz, czy
Swieci sie lampka Num Lock.

Blokowanie sie komputera i problemy z oprogramowaniem

& PRZESTROGA: Przed rozpoczeciem dowolnej z procedur opisanych w tej sekcji nalezy wykonaé zalecenia instrukcji dotyczacych bezpieczefstwa
zamieszczonych w Przewodniku z informacjami o produkcie.

Nie mozna wykonaé rozruchu komputera

Upewnij sie, ze zasilacz jest prawidtowo poditaczony do komputera i gniazda zasilania.
Komputer nie reaguje na polecenia

° OSTRZEZENIE: Jesli nie mozna zamkna¢ systemu operacyjnego, moze nastapi¢ utrata danych.

Wytacz komputer — Jezeli komputer nie reaguje na naci$niecie klawisza klawiatury lub ruch myszy, naci$nij i przytrzymaj przycisk zasilania przez przynajmniej
8 do 10 sekund, az komputer wytaczy sie. Nastepnie ponownie uruchom komputer.

Program przestaje reagowac lub powtarzaja sie awarie programu

ﬂ UWAGA: Instrukcje dotyczace instalowania oprogramowania sg zazwyczaj zamieszczane w jego dokumentacji lub na dyskietce lub dysku CD.

Zakofcz dziatanie programu —

Naci$nij rownoczesnie klawisze <Ctrl><Shift><Esc>.
Kliknij Task manager (Menedzer zadan Windows).
Kliknij nazwe programu, ktéry nie odpowiada.
Kliknij przycisk End Task (Zakoncz zadanie).

hroneE

Sprawdz dokumentacje oprogramowania — Jezeli jest to konieczne, odinstaluj i zainstaluj ponownie program.

Program jest przeznaczony dla wczeéniejszej wersji systemu operacyjnego Microsoft®
windows®

Uruchom program Program Compatibility Wizard (Kreator zgodnos$ci programéw) — Kreator zgodno$ci programéw konfiguruje program tak, ze dziata on w
Srodowisku podobnym do $rodowisk innych niz system operacyjny Windows XP.

1. Kliknij Start— All Programs (Wszystkie programy)— Accessories (Akcesoria)-> Program Compatibility Wizard (Kreator zgodnosci programow)— Next
(Dalej).
2. Postepuj zgodnie z instrukcjami wySwietlanymi na ekranie.

Zostal wys$wietlony niebieski ekran

Wytacz komputer — Jezeli komputer nie reaguje na nacisniecie klawisza klawiatury lub ruch myszy, naciénij i przytrzymaj przycisk zasilania przez przynajmniej
8 do 10 sekund, az komputer wytaczy si¢. Nastepnie ponownie uruchom komputer.

Inne problemy z oprogramowaniem

Sprawdz dokumentacje dostarczong wraz z oprogramowaniem lub skontaktuj sie z jego producentem w celu uzyskania informacji na temat
rozwiazywania probleméw —



1 Sprawdz, czy program jest zgodny z systemem operacyjnym zainstalowanym w komputerze.
1 Sprawdz, czy komputer spetnia minimalne wymagania sprzetowe potrzebne do uruchomienia programu. Zapoznaj sie z dokumentacjg oprogramowania.
1 Sprawdz, czy program zostat poprawnie zainstalowany i skonfigurowany.

1 Sprawdz, czy sterowniki urzadzen nie powodujg konfliktéw z programem.

1 W razie potrzeby odinstaluj i zainstaluj ponownie program.

Natychmiast utworz kopie zapasowe swych plikéw.
Uzyj programu antywirusowego, aby sprawdzi€ dysk twardy, dyskietki i dyski CD.

Zapisz i zamknij otwarte pliki lub programy i wytacz komputer za pomoca menu Start.

Pr kanuj k puter w celu wy kania programéw typu spyware — Jezeli komputer zmniejsza szybko$¢ dziatania, najczesciej jest to spowodowane
odbieraniem reklam wys$wietlanych w okienkach podrecznych lub, jezeli wystepujg problemy z potaczeniem z Internetem, komputer mogt zostac zainfekowany
programami typu spyware. Nalezy uzy¢ programu antywirusowego, ktéry zawiera ochrone przeciwko programom typu spyware (uZywany program moze
wymagac aktualizacji), aby przeskanowac komputer i usung¢ programy typu spyware. Wiecej informacji mozna znalez¢ pod adresem support.euro.dell.com,
gdzie nalezy wykona¢ wyszukiwanie wedlug stowa kluczowego spyware.

Uruchom program Dell Diagnostics — Zapoznaj sie z tematem Program Dell Diagnostics. Jezeli wszystkie testy zakoncza sie pomysinie, wystepujacy btad jest
zZwigzany z oprogramowaniem.

Problemy z pamiecia

W miare wykonywania ponizszych czynnosci kontrolnych nalezy wypetni¢ diagnostyczna liste kontrolng (nalezy zapoznac sie z tematem Diagnostyczna lista
kontrolna).

& PRZESTROGA: Przed rozpoczeciem dowolnej z procedur opisanych w tej sekcji nalezy wykonaé zalecenia instrukcji dotyczacych bezpieczehstwa
zamieszczonych w Przewodniku z informacjami o produkcie.

Jezeli wys$wietlany jest komunikat o niewystarczajacej iloéci pamieci —

1 Zapisz i zamknij wszystkie otwarte pliki i zakoncz dziatanie wszystkich otwartych programdw, ktérych nie uzywasz, aby sprawdzi¢, czy spowoduje to
rozwigzanie problemu.

1 Informacje na temat minimalnych wymagan dotyczacych pamieci znajdujg sie w dokumentacji oprogramowania. W razie potrzeby zainstaluj dodatkowg
pamie¢ (zapoznaj sie z tematem Pamiec).

1 Popraw osadzenie modutéw pamigci, aby upewnic sie, ze komputer prawidtowo komunikuje sie¢ z pamiecig (zapoznaj sie z tematem Pamiec).

1 Uruchom program Dell Diagnostics (zapoznaj sie z tematem Program Dell Diagnostics).

Jezeli wystepujq inne problemy z pamieciq —

1 Popraw osadzenie modutéw pamigci, aby upewnic sie, ze komputer prawidiowo komunikuje sie z pamiecig (zapoznaj sig z tematem Pamiec).
1 Upewnij sie, ze postepujesz zgodnie ze wskazdwkami instalacji pamieci (zapoznaj sie z tematem Pamiec).
1 Uruchom program Dell Diagnostics (zapoznaj si¢ z tematem Program Dell Diagnostics).

Problemy z siecia

W miare wykonywania ponizszych czynno$ci kontrolnych nalezy wypemi¢ Diagnostyczna lista kontrolna.

& PRZESTROGA: Przed rozpoczeciem dowolnej z procedur opisanych w tej sekcji nalezy wykonaé zalecenia instrukcji dotyczacych bezpieczefstwa
zamieszczonych w Przewodniku z informacjami o produkcie.

Ogolne

Sprawdz ztacze kabla sieciowego — Upewnij sig, Ze kabel sieciowy jest pewnie podtaczony do ztacza sieciowego z tylu komputera i do gniazda sieciowego.

Sprawdz lampki karty sieciowej przy zlqczu sieciowym — Jezeli lampki nie $wiecg sie, oznacza to brak komunikacji w sieci. Wymien kabel sieciowy.

Ponownie uruchom komputer i ponownie zaloguj sie do sieci.

Sprawdz ustawienia sieci — Skontaktuj sie z administratorem sieci lub osoba, ktéra skonfigurowata sie¢, aby upewnic sie, czy uzywane ustawienia sg
poprawne i czy sie¢ dziata.

Sie¢ mobilnego systemu szerokopasmowego (Mobile Broadband Network)
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ﬂ UWAGA: Podrecznik uzytkownika programu narzedziowego karty Dell Mobile Broadband mozna znalez¢ w Centrum pomocy i obstugi technicznej.
Podrecznik ten mozna takze pobrac z witryny support.dell.com.

ﬂ UWAGA: Jezeli w komputerze jest zainstalowana karta mobilnego systemu szerokopasmowego Dell Mobile Broadband, w obszarze powiadomien jest

]
wyswietlana ikona Lﬂ Dwukrotne kliknigcie tej ikony powoduje uruchomienie programu narzedziowego.

Nie mozna ustanowi¢ potaczenia — Karta Dell Mobile Broadband musi by¢ uaktywniona w sieci, aby mozna byto ustanowi¢ potaczenie. Ustaw wskaznik myszy

]
nad ikong Lﬂ w obszarze powiadomien w celu odczytania stanu potaczenia. Jezeli wskazywany jest brak uaktywnienia karty mobilnego systemu
szerokopasmowego, zapoznaj sie z tematem Uaktywnij swa karte mobilnego systemu szerokopasmowego, aby uzyska¢ wigcej informacji. Jesli problem nie
ustepuje, skontaktuj sie z operatorem ustugi mobilnego systemu szerokopasmowego (Mobile Broadband) w celu uzyskania szczegdtowych informacji o swoim

planie ustugi.

Sprawdz ustugi sieciowe mobilnego systemu szerokopasmowego — Skontaktuj sie z operatorem ustug mobilnego systemu szerokopasmowego, aby
zweryfikowac obszar zasiegu oraz obstugiwane ustugi.

]
Sprawdz stan w programie narzedziowym karty Dell Mobile Broadband — Kliknij ikone Lﬂna pasku zadan w celu uruchomienia programu narzedziowego.
Sprawdz stan w oknie giéwnym:

1 No card detected (N e wykryto karty) - Uruchom ponownie komputer i ponownie uruchom program narzedziowy.

ﬂ UWAGA: Gdy nie mozna potaczyc¢ sie z siecig bezprzewodowa, nalezy sprawdzi¢ posiadanie wszystkich elementéw koniecznych do ustanowienia
potaczenia z siecig WLAN (nalezy zapoznac sie z tematem Co jest potrzebne do ustanowienia potaczenia sieci WLAN).

Funkcje pracy w sieci bezprzewodowej komputera mozna wiaczac i wytaczac wykorzystujac bezprzewodowy Lokalizator WiFi - Przetacznik urzadzen
bezprzewodowych. Jezeli funkcja pracy w sieci bezprzewodowej jest wigczona, do jej wytaczenia nalezy uzy¢ bezprzewodowego Lokalizatora WiFi -
Przetacznika urzadzen bezprzewodowych. Jezeli funkcja pracy w sieci bezprzewodowej jest wytaczona, do jej wiaczenia nalezy uzy¢ bezprzewodowego

Lokalizatora WiFi - Przetacznika urzadzen bezprzewodowych.

Wreless Disabled (Sie¢ bezprzewodowa wyiaczona) — Uzyj bezprzewodowego Lokalizatora WiFi - Przetacznika urzadzen bezprzewodowych lub kliknij
2)

prawym przyciskiem myszy ikong , aby sprawdzi¢, czy jest wtaczona karta sieci bezprzewodowej ExpressCard.
Searching (Trwa wyszuki wani e) - Program narzedziowy karty Dell Mobile Broadband jeszcze nie zlokalizowat sieci mobilnego systemu

szerokopasmowego. Gdy stan wyszukiwania utrzymuje sie, sprawdz, czy moc sygnatu jest wystarczajaca.
No service (Brak ustugi) - Program narzedziowy karty Dell Mobile Broadband nie zlokalizowat sieci mobilnego systemu szerokopasmowego. Sprawdz,

czy moc sygnalu jest wystarczajgca. Ponownie uruchom program narzedziowy komunikacji bezprzewodowej Dell lub skontakuj sie z operatorem sieci

mobilnego systemu szerokopasmowego (Mobile Broadband).
Check your WMN service (Sprawdz ustuge WMN) - Skontaktuj sie z operatorem ustug mobilnego systemu szerokopasmowego, aby zweryfikowac

obszar zasiegu oraz obstugiwane ustugi.

Uaktywnij swa karte mobilnego systemu szerokopasmowego — Przed potaczeniem sie z Internetem nalezy uaktywnic¢ ustuge mobilnego systemu
szerokopasmowego poprzez dostawce ustug telefonii komdrkowej. Instrukcje oraz dodatkowe informacje dotyczace korzystania z programu narzedziowego
karty mobilnego systemu szerokopasmowego firmy Dell mozna znalez¢ w podreczniku uzytkownika, ktéry jest dostepny w Centrum pomocy i obstugi
technicznej systemu Windows. Aby uzyskac informacje o dostepie do Centrum pomocy i obstugi technicznej, nalezy zapoznac sie z tematem Centrum pomocy i
obstugi technicznej systemu Windows. Ten podrecznik uzytkownika jest réwniez dostepny w witrynie internetowej pomocy technicznej firmy Dell pod adresem
support.dell.com oraz na dysku CD dotaczonym do karty mobilnego systemu szerokopasmowego, jezeli zostata zakupiona oddzielnie.

Problemy z kartq PC Card lub ExpressCard

& PRZESTROGA: Przed rozpoczeciem dowolnej z procedur opisanych w tej sekcji nalezy wykonaé zalecenia instrukcji dotyczacych bezpieczehstwa
zamieszczonych w Przewodniku z informacjami o produkcie.

ﬂ UWAGA: Ten komputer nie obstuguje wszystkich kart ExpressCards. Obstugiwane sg tylko karty ExpressCard 34 mm z zastosowaniem adaptera.

Sprawdz karte — Upewnij sie, ze karta jest prawidfowo umieszczona w ztgczu. Jezeli uzywasz karty ExpressCard, upewnij sie, czy przed wsunigciem karty do
gniazda zostata ona umieszczona w adapterze.

Sprawdz, czy system Windows rozpoznaje karte — Dwukrotnie kliknij ikone Safely Remove Hardware (Bezpieczne usuwanie sprzetu) na pasku zadan
Windows. Sprawdz, czy karta znajduje sie na liScie.

Gdy problemy dotycza karty dostarczonej przez firme Dell — Skontaktuj sie z firma Dell (zapoznaj sie z tematem Kontakt z firmg Dell).

Gdy problemy dotycza karty, ktéra nie zostata dostarczona przez firme Dell — Skontaktuj sie z producentem karty.

Problemy z zasilaniem

W miare wykonywania ponizszych czynnoéci kontrolnych nalezy wypeié diagnostyczna liste kontrolng (nalezy zapoznac sie z tematem Diagnostyczna lista
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kontrolna).

& PRZESTROGA: Przed rozpoczeciem dowolnej z procedur opisanych w tej sekcji nalezy wykonaé zalecenia instrukcji dotyczacych bezpieczehstwa
zamieszczonych w Przewodniku z informacjami o produkcie.

Sprawdz lampke zasilania — Je$li lampka zasilania $wieci lub migocze, komputer jest zasilany. Jesli lampka zasilania miga, komputer znajduje sie w trybie
gotowosci; naci$nij przycisk zasilania, aby wyj$¢ z trybu gotowosci. Jesli lampka jest wytaczona, naci$nij przycisk zasilania, aby wtaczy¢é komputer.

Nataduj akumulator — Akumulator moze by¢ roztadowany.

1. Ponownie zainstaluj akumulator.
2. Podtacz komputer do gniazda elektrycznego za pomocaq zasilacza.
3. Wiacz komputer.

ﬂ UWAGA: Czas pracy akumulatora (czas, przez ktéry moze on przechowywac tadunek elektryczny) zmniejsza sie w okresie uzytkowania. W zaleznosci
od tego, jak czesto i w jakich warunkach korzysta sie z akumulatora, w okresie uzytkowania komputera moze zaistnie¢ potrzeba zakupu nowego
akumulatora.

Sprawdz lampke stanu akumulatora — Jesli lampka stanu akumulatora blyska lub $wieci ciggltym pomaranczowym $wiattem, poziom natadowania
akumulatora jest niski lub akumulator jest roztadowany. Podtacz komputer do gniazda elektrycznego.

Jesli lampka stanu akumulatora miga na zmiane na zielono i pomarafnczowo, oznacza to, ze temperatura akumulatora jest zbyt wysoka, aby mozliwe byto
rozpoczecie jego tadowania. Wytacz komputer, odtacz go od gniazda elektrycznego, aby akumulator i komputer ochtodzity sie¢ do temperatury pokojowej.

Jezeli lampka stanu akumulatora miga szybko na pomaranczowo, akumulator moze by¢ uszkodzony. Skontaktuj sie z firma Dell (zapoznaj sie z tematem
Kontakt z firma Dell).

Sprawdz temperature akumulatora — Jezeli temperatura akumulatora jest nizsza niz 0°C (32°F), uruchomienie komputera bedzie niemozliwe.

Sprawdz gniazdo elektryczne — Upewnij sig, ze gniazdo elektryczne jest sprawne, sprawdzajac je za pomocg innego urzadzenia, na przyktad lampy.

Sprawdz zasilacz — Sprawdz potaczenia przewodu zasilacza. Je$li zasilacz wyposazony jest w lampke, zobacz, czy ona $wieci.

Podtacz komputer do bezposrednio gniazda elektrycznego — Sprawdz, czy komputer wiaczy sie, gdy pominigete zostang urzadzenia zabezpieczajace,
rozgatezniki i przediuzacze.

Wyeliminuj potencjalne zaktécenia — Wytacz znajdujace sie blisko wentylatory, lampy fluorescencyjne i halogenowe lub inne urzadzenia.

Dostosuj wlasciwo$ci zasilania — Zapoznaj sie z tematem Konfigurowanie ustawien zarzgdzania energig.

Popraw osadzenie modutéw pamieci — Jesli lampka zasilania komputera jest wiaczona, a wyswietlacz pozostaje ciemny, ponownie zainstaluj moduty pamieci
(zapoznaj sie z tematem Pamiec).

Zapewnienie prawidtowego zasilania komputera

Komputer jest przystosowany do korzystania z zasilacza pradu przemiennego o mocy 65 W lub 90 W. Jednakze dla zapewnienia optymalnej wydajnosci
komputera, nalezy zawsze korzystac z zasilacza o mocy 90 W.

Zastosowanie zasilacza pradu przemiennego o nizszej mocy spowoduje wyswietlenie komunikatu WARNI NG ( OSTRZEZEN E) .

Uwagi dotyczace zasilania urzadzen dokujacych

Komputer obstuguje korzystanie z zaawansowanego replikatora portéw Dell D/port. Ze wzgledu na zwiekszony pobdér mocy, gdy komputer jest zadokowany w
urzadzeniu dokujacym, komputer nie moze funkcjonowac normalnie, korzystajac wytacznie z zasilania z akumulatora. Nalezy zadba¢, aby zasilacz 90-watowy
byt podtaczony do komputera, kiedy komputer jest zadokowany w urzadzeniu dokujgacym.

Dokowanie, gdy komputer jest wiaczony

Jezeli komputer zostanie podtaczony do urzadzenia Dell D/port w czasie pracy, obecno$é¢ urzadzenia dokujgcego bedzie ignorowana, az do momentu
podtaczenia zasilacza do komputera.


file:///C:/data/systems/latd420/po/PG124po0/help.htm#wp1118196
file:///C:/data/systems/latd420/po/PG124po0/help.htm#wp1118233
file:///C:/data/systems/latd420/po/PG124po0/battery.htm#wp1061361
file:///C:/data/systems/latd420/po/PG124po0/parts.htm#wp1109392

Utrata zasilania, gdy komputer jest zadokowany

Jezeli komputer utraci zasilanie pradem przemiennym, w czasie gdy jest zadokowany w urzadzeniu Dell D/port, komputer natychmiast przejdzie do trybu
niskiej wydajnosci.

Problemy z drukarka

W miare wykonywania ponizszych czynnosci kontrolnych nalezy wypetni¢ diagnostyczna liste kontrolng (nalezy zapoznac sie z tematem Diagnostyczna lista
kontrolna).

& PRZESTROGA: Przed rozpoczeciem dowolnej z procedur opisanych w tej sekcji nalezy wykonaé zalecenia instrukcji dotyczacych bezpieczehstwa
zamieszczonych w Przewodniku z informacjami o produkcie.

ﬂ UWAGA: Jezeli potrzebna jest pomoc techniczna dotyczaca drukarki, nalezy skontaktowac sie z jej producentem.

Sprawdz, czy drukarka jest wiaczona
Sprawdz potaczenia kabli drukarki —

1 Informacje dotyczace potaczen kabla znajdujg sie w dokumentacji drukarki.
1 Upewnij sig, ze kabel drukarki jest prawidiowo podtaczony do drukarki i do komputera.

Sprawdz gniazdo elektryczne — Upewnij sig, ze gniazdo elektryczne jest sprawne, sprawdzajac je za pomocg innego urzadzenia, na przyktad lampy.

Upewnij sie, ze drukarka jest rozpoznawana przez system Windows —
1. Kliknij Start— Control Panel (Panel sterowania)— Printers and Other Hardware (Drukarki i inny sprzet)— View installed printers or fax printers
(Wyswietl zainstalowane drukarki lub faks-drukarki).
2. Jesli drukarka wymieniona jest na liscie, prawym przyciskiem myszy kliknij jej ikone.
3. Kliknij Properties (Wtasciwosci)— Ports (Porty). W przypadku drukarki réwnolegtej upewnij sie, ze opcja Print to the following port(s) (Drukuj do

nastepujacych portéw): ustawiona jest na LPT1 (Printer port) (LPT1 (Port drukarki)). W przypadku drukarki z interfejsem USB upewnij sig, ze opcja
Print to the following port(s) (Drukuj do nastepujacych portédw): jest ustawiona na USB.

Zainstaluj ponownie sterownik drukarki — Instrukcje instalacyjne mozna znalez¢é w dokumentacji drukarki.

Problemy ze skanerem

& PRZESTROGA: Przed rozpoczeciem dowolnej z procedur opisanych w tej sekcji nalezy wykonaé zalecenia instrukcji dotyczacych bezpieczehstwa
zamieszczonych w Przewodniku z informacjami o produkcie.

ﬂ UWAGA: Jezeli potrzebna jest pomoc techniczna dotyczaca skanera, nalezy skontaktowac sie z jego producentem.

Sprawdz dokumentacje skanera — Informacje dotyczace konfiguracji oraz rozwigzywania probleméw znajdujq sie w dokumentacji skanera.

Odblokuj skaner — Sprawdz, czy skaner jest odblokowany, jezeli ma on zatrzask lub przycisk blokowania.

Ponownie uruchom komputer i jeszcze raz sprawdz skaner
Sprawdzenie polaczen kabli —

1 Informacje dotyczace potaczen kabla znajdujg sie w dokumentacji skanera.
1 Upewnij sie, ze kable skanera sg pewnie przytaczone do skanera i do komputera.

Sprawdz, czy sk jest rozp any przez system Microsoft Windows — Kliknij Start— Control Panel (Panel sterowania)— Printers and Other

Hardware (Drukarki i inny sprzet)— Scanners and Cameras (Skanery i aparaty fotograficzne). Jezeli skaner znajduje sie na liScie, zostanie rozpoznany przez
system Windows.

Zainstaluj ponownie sterownik skanera — Instrukcje instalacyjne mozna znalez¢é w dokumentacji skanera.
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Problemy z dzwiekiem i glo$nikami.

W miare wykonywania ponizszych czynnosci kontrolnych nalezy wypemic diagnostyczna liste kontrolng (nalezy zapoznac sie z tematem Diagnostyczna lista
kontrolna).

& PRZESTROGA: Przed rozpoczeciem dowolnej z procedur opisanych w tej sekcji nalezy wykonaé zalecenia instrukcji dotyczacych bezpieczefstwa
zamieszczonych w Przewodniku z informacjami o produkcie.

Brak dzwieku z wbudowanych gtosnikéw

Dostosuj regulacje gto$nosci w systemie Windows — Kliknij dwukrotnie ikone gto$nika znajdujaca sie w prawym dolnym narozniku ekranu. Upewnij sie, ze
dzwiek jest wystarczajgco gtosny i nie jest wyciszony. Dostosuj poziom gtosnosci, tony niskie lub wysokie, aby wyeliminowac znieksztalcenia.

Ponownie zainstaluj sterownik dzwigeku (audio) — Zapoznaj sie z tematem Ponowna instalacja sterownikéw i programéw narzedziowych.

Brak dzwieku z glosnikéw zewnetrznych

Upewnij sie, ze gtoé$nik niskotonowy (subwoofer) oraz inne gtoséniki sa wiaczone — Zapoznaj sie ze schematem konfiguracyjnym dostarczonym wraz z
gto$nikami. Jezeli gto$niki s3 wyposazone w regulatory gto$nosci, tak dostosuj poziom gtosnosci, tony niskie i wysokie, aby wyeliminowa¢ znieksztalcenia.

Dostosuj regulacje gto$nosci w systemie Windows — Kliknij dwukrotnie ikone gto$nika znajdujaca sie w prawym dolnym narozniku ekranu. Upewnij sie, ze
dzwiek jest wystarczajgco gtosny i nie jest wyciszony.

Odtacz stuchawki od ztacza stuchawkowego — Dzwiek w gto$nikach jest automatycznie wytaczany, gdy stuchawki sg podtaczone do ztgcza stuchawkowego,
znajdujacego sie na panelu przednim komputera.

Sprawdz gniazdo elektryczne — Upewnij sie, ze gniazdo elektryczne jest sprawne, sprawdzajac je za pomocg innego urzadzenia, na przykfad lampy.

Wyeliminuj potencjalne zaktécenia — Wytacz znajdujace sie blisko wentylatory, lampy fluorescencyjne lub halogenowe, aby sprawdzi¢, czy zaktdcenia nie
pochodza od tych urzadzen.

Ponownie zainstaluj sterownik audio — Zapoznaj sie z tematem Ponowna instalacja sterownikéw i programéw narzedziowych.

Uruchom program Dell Diagnostics — Zapoznaj si¢ z tematem Program Dell Diagnostics.

UWAGA: Regulacja gtosnosci w niektorych odtwarzaczach MP3 zastepuje ustawienie glosnosci w systemie Windows. Jesli byly odtwarzane utwory MP3,
upewnij sie, ze glosno$¢ w odtwarzaczu nie zostata zmniejszona ani wytaczona.

Brak dzwieku w stuchawkach

Sprawdz potaczenie kabla stuchawek — Upewnij sie, ze kabel stuchawek jest dobrze wcisniety do gniazda stuchawkowego.

Dostosuj regulacje gtosnosci w systemie Windows — Kliknij dwukrotnie ikone gto$nika znajdujaca sie¢ w prawym dolnym narozniku ekranu. Upewnij sie, ze
dzwiek jest wystarczajqco gtosny i nie jest wyciszony.

Problemy z panelem dotykowym lub mysza

Sprawdz ustawienia panelu dotykowego —

1. Kliknij Start— Control Panel (Panel sterowania)— Printers and Other Hardware (Drukarki i inny sprzet)—»> Mouse (Mysz).
2. Sproébuj dostosowac ustawienia.
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Sprawdz kabel myszy — Wytacz komputer. Odtacz kabel myszy, sprawdz, czy nie jest on uszkodzony, i ponownie podtacz mocno kabel.

Jesli korzystasz z przedtuzacza myszy, odtacz go i podtacz mysz bezposrednio do komputera.

Aby sprawdzi€, czy problem dotyczy myszy, sprawdz panel dotykowy —

Wytacz komputer.
Odtacz mysz.
Wtacz komputer.

Na pulpicie systemu Windows uzyj panelu dotykowego do przesuwania kursora, zaznacz ikone i otworz jg.

Eal

Jesli panel dotykowy dziata poprawnie, by¢ moze mysz jest uszkodzona.

Sprawdz ustawienia programu konfiguracji systemu — Sprawdz, czy program konfiguracji systemu wys$wietla prawidtowe urzadzenie dla opcji dotyczacej
urzadzenia wskazujacego. (Mysz USB jest rozpoznawana przez komputer automatycznie bez potrzeby zmieniania jakichkolwiek ustawien). Aby uzyskac¢ wigcej
informacji o korzystaniu z programu konfiguracji systemu, zapoznaj si¢ z tematem Program konfiguracji systemu.

Wykonaj test kontrolera myszy — Aby przetestowac kontroler myszy (odpowiadajacy za ruch wskaznika) i dziatanie panelu dotykowego lub przyciskdw
myszy, uruchom test Mouse (Mysz) w grupie testéw Pointing Devices (Urzadzenia wskazujace) w programie Dell Diagnostics (zapoznaj sie z tematem
Program Dell Diagnostics).

Ponownie zainstaluj sterownik panelu dotykowego — Zapoznaj sie z tematem Ponowna instalacja sterownikéw i programoéw narzedziowych.

Problemy z obrazem wideo i wyswietlaczem

W miare wykonywania ponizszych czynnosci kontrolnych nalezy wypetni¢ diagnostyczna liste kontrolng (nalezy zapoznac sie z tematem Diagnostyczna lista
kontrolna).

& PRZESTROGA: Przed rozpoczeciem dowolnej z procedur opisanych w tej sekcji nalezy wykonaé zalecenia instrukcji dotyczacych bezpieczefstwa
zamieszczonych w Przewodniku z informacjami o produkcie.

Jezeli na wys$wietlaczu nie ma obrazu
ﬂ UWAGA: Jesli wykorzystywany program wymaga wyzszej rozdzielczosci niz obstugiwana przez komputer uzytkownika, zaleca sie podtaczenie

zewnegtrznego monitora do komputera.

Sprawdz akumulator — W przypadku zasilania komputera akumulatorem, poziom natadowania akumulatora moze bardzo niski. Podtacz komputer do gniazda
elektrycznego, korzystajac z zasilacza, i wkacz komputer.
Sprawdz gniazdo elektryczne — Upewnij sig, ze gniazdo elektryczne jest sprawne, sprawdzajac je za pomocg innego urzadzenia, na przyktad lampy.

Sprawdz zasilacz — Sprawdz potaczenia przewodu zasilacza. Jesli zasilacz wyposazony jest w lampke, zobacz, czy ona $wieci.

Podtacz komputer do bezposrednio gniazda elektrycznego — Sprawdz, czy komputer wiaczy sie, gdy pominiete zostang urzadzenia zabezpieczajace,
rozgatezniki i przedtuzacze.

Dostosuj wiasciwosci zasilania — Wykonaj wyszukiwanie wedtug stowa kluczowego tryb gotowosci w (zapoznaj sie z tematem Centrum pomocy i obstugi
technicznej systemu Windows).

Przetacz obrazu wideo — Jesli komputer jest potaczony z zewngtrznym monitorem, nacisnij klawisze <Fn><F8>, aby przetaczy¢ obraz wideo na wyswietlacz.

Jezeli obraz na wyswietlaczu jest trudny do odczytania

Dostosuj jaskrawo$¢ — Naci$nij klawisz <Fn> oraz klawisz strzatki w gére lub w dot.
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Odsun zewnetrzny gtoénik niskotonowy (subwoofer) od komputera lub monitora — Jezeli podtaczony zestaw gtosnikow zewnetrznych posiada wydzielony
gtosnik niskotonowy (subwoofer), nalezy upewnic sie, Ze zachowany zostat odstep przynajmniej 60 cm (2 stopy) pomiedzy gto$nikiem niskotonowym i
komputerem lub monitorem zewnetrznym.

Wyeliminuj potencjalne zaktécenia — Wytacz znajdujace sie blisko wentylatory, lampy fluorescencyjne i halogenowe lub inne urzadzenia.

Obré¢ komputer tak, aby byt zwrécony w inng strone — Wyeliminuj odbicia promieni stonecznych, ktére moga powodowac obnizenie jako$ci obrazu.

Dostosuj ustawienia wys$wietlania systemu Windows —

1. Kliknij Start— Control Panel (Panel sterowania)— Appearance and Themes (Wyglad i kompozycje).
2. Kliknij obszar, ktéry chcesz zmieni¢, lub kliknij ikone Display (Ekran).
3.  Wyprobuj rézne ustawienia opcji Color quality (Jakos$¢ koloréw) i Screen resolution (Rozdzielczo$¢ ekranu).

Przeprowadz testy diagnostyczne Video (Grafika) — Jesli nie zostanie wyswietlony komunikat o btedzie, a problem z wyswietlaczem nadal wystepuje,
chociaz wys$wietlacz nie jest catkowicie ciemny, przeprowadz testy grupy urzadzen Video (Grafika) w programie Dell Diagnostics (zapoznaj sie z tematem
Program Dell Diagnostics). Potem skontaktuj sie z firmg Dell (zapoznaj sie z tematem Contacting Dell).

Przejdz do punktu ,Komunikaty o btedach” — Gdy zostanie wyS$wietlony komunikat o btedzie, zapoznaj sie z tematem Komunikaty o btedach.

Jezeli mozna odczytaé tylko cze$¢ obrazu na wys$wietlaczu

Podtacz monitor zewnetrzny —

1. Wylacz komputer i podtacz do niego monitor zewnetrzny.
2. Wiacz komputer i monitor, po czym wyreguluj jaskrawos¢ i kontrast monitora.

Jesli zewnetrzny monitor zadziata, moze to oznaczac, ze jest uszkodzony wyswietlacz lub kontroler grafiki. Skontaktuj sie z firma Dell (zapoznaj si¢ z tematem
Kontakt z firmg Dell).

Powrét do spisu tresci
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